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Karton Ambalgjlarin Satis NoRtalarinda
MarRa Tanitimindaki Yeri

Dernegi tarafindan yaptirimis
olan bir marka tanima
calismasinin 6zet bulgularini

sizlerle paylasacagiz.

Herhangi bir satis noktasinda, markanin
taninmas! bir Grindn basarili olmasini saglayan
temel faktorlerden birisidir. Perakende
noktalarinin raflarinda yer alan Grinlerin
sayisi siirekli artmakta ve ayni Griiniin giderek
daha coR cesidi piyasaya stiriilmeRtedir. Bu
nedenle tiiketici satis noktasinda, farkli
Ralemlerden olusan genis bir Gr(in yelpazesi
ile Rarsilasmaktadir. Bircok Risinin alisverise
ayirdigl zaman giderek azaldig icin markalarin
gdze carpmasi ve potansiyel alicilarin dikkatini
cekmesi son derece dnemlidir.

Son arastirmalar, tiiketici bir alisveris listesi
yapmis olsa bile, alisverisinin yaklasik %
70'ini plansiz olarak gerceklestirdigini
gostermektedir. Bir tiRetici hangi driini
almak istedigini bilir ama tam olarak hangi
markayl sececegine genellikle raftaki driinleri
gbrdigi zaman Rarar verir. izlenme (eye
tracking) arastirmalar gbzin bir Griine baktig
siirenin ¢oR Risa oldugunu ve bu sebeple
drindn raftaki anlik cekiciliginin o drindn
basarisinda cokR onemli oldugunu
gostermektedir. Ayrica geleneksel reRlamcilik
giderek fragmanlara ayrildig icin tiReticinin
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marka secimi ile ilgili olarak raf 6niinde verdigi
Rararlar da artmakta ve ambalajin kendisi o
Grinin reklamini bizzat yapmaktadir.

Markalarin iletisimi bu nedenle ¢ok Gnemlidir
ve ambalaj da burada dnemli bir rol oynar.
Ambalajin yerine getirmesi gereken ok sayida
gorevi vardir. Urinin imalatcidan
perakendeciye giivenle ulastiriimasi,
tiiReticilerin GriinG ve Rullanma bicimini
anlamasi icin talimatlarin ve icindekilerin
oRunakli olmasi ve driiniin 6mrii boyunca
glivenle saklanmasi gibi. Ayrica, ambalaj
giivenli olmali, ele Rolay alinmali, evde
kullanmasi kolay olmali ve tercihen geri
Razanilmak ve geri doniistiiriilmek (izere,
elden cikarilmasi basit ve pratik olmalidir.
Ornegin Avrupa'da, niifusunun bilyik bélimi
yasl insanlardan olustugu icin ambalajin
onlarin ihtiyaclarina uygun olmasi da gerekir
ki bu durumda okunaklilik ve Rullanim Rolayligi
en onemli fonksiyonlardan iRisidir.

Birkac yil dnce Pro Carton, sadece Belcika'yi
hedefleyerek benzer bir calisma
gerceRlestirmisti. Yeni arastirmada ise alti

farkli Glkenin incelenmesine Rarar verildi.
Belcika tekrar secildi ama bu kez Aimanya,
Ingiltere, ispanya, Fransa ve Polonya'da da
benzer calismalar yapilarak iilkeler arasinda
onemli farkliliRlar olup olmadigina bakildi. Bu
iilkelerdeRi siipermarketlerden dogrudan
irGinler ve markalar alindi ve farkli ambalaj
tirlerindeki Griinler secildi. Donmus gida,
seker, biskiivi, pirinc, makarna ve diger benzer
iriinler bu arastirma icerisinde yer aldi.

incelenen iilkelerin her birinde secilen her
Rategoriden iRi iirin 6rnegi alindi. Bazen her
iRi drnek de ayni markadandi ama farkli
ambalaj tirleriyle ambalajlanmisti. Bazen de
yine farkli ambalgjlara Ronmus rakip markalar
secildi.

incelenen (lkelerin her birinde yaklasik 200
Risi secildi ve bunlar Rendi evlerinin
alisverisinden sorumlu Risilerdi. Cevaplarda
farklilik olup olmayacagini gérmek icin cesitli
yas gruplarindan secim yapildi.

Bu test yapilirken takistoskop (gérme
cevikligini 6lcen cihaz) yontemi Rullanildi ve



Risilere rakip Grlnlerin fotograflar 0,05 saniye
ile 0,5 saniye arasinda degisen alti farkli
siire ile gdsterildi. Markayr dogru olarak tespit
ettikleri stire Raydedildi. Bu arastirmada
Rullanilan bitiin fotograflar drlinin magaza
rafinda gorlindiigii halini temsil edecek sekilde
cekildi.

Her (lRedeRi her denege (ic farkli drnek
Rimesi gosterildi ve daha sonra her birine
gordiRleri ambalajin begendikleri ve
begenmedikleri yonleri ile ilgili sorular soruldu.
Arastirmanin ve saha calismasinin tamami

Donmus Gida - Belcika
Markayi Tanima

11 Haziran ve 2 Temmuz 2007 tarihleri
arasinda yapilmistir.

Avrupa'da faaliyet gbsteren pazar arastirmasi
firmalarindan birisi olan TNS Dimarso’nun
hazirladig raporun dzetinde, yaptiklari testlerin
sonuclanindan, “Rarton ambalajin bir markay:
diger ambalajlardan cok daha iyi temsil ettigi"
belirtiimektedir.

Donmus Gidalar
Donmus gida sektoriinde, Grln giftleri Belcika,
ngiltere ve Hollanda'da test edildi ve her
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durumda deneklere iki ambalaj gosterilerek
markay! tamimalari icin gereRen siire
kaydedildi. Bu U testin her birinin sonuglari
yazimizin ilerleyen bélimlerinde goriilebilir
ve bu sonuclar Rarton ambalajli driinin
alternatif bir malzeme ile ambalajlanmis
markadan coR daha cabuk tanindigini acikca
gostermeRtedir. Grafiklerin her birinde, verilen
stirelerin her birinde markay! taniyan
deneRlerin yiizdesi goriilmeRte ve Rarton
ambalajli markanin daha cabuk ve daha fazla
sayida insan tarafindan tanindigr acikca
goriilmektedir.

80

/2

M Karton Ambalaj

60 55 59

I Diger Ambalaj

40

201

0,05

01 015 0.2

0,35

Saniye
0,5 y

Ornegin, fotograflarin sadece 0,05 saniye gdsterildigi Belcika testinde, deneRlerin % 22'si karton ile ambalajlanmis markay! tanirken, sadece % 7'si plastik

torbaya Ronmus markayr tanidi.

Donmus Gida - Ingiltere
Markayi Tanima
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Benzer bicimde, fotograflarin 0,2 saniye gésterildigi ingiltere testinde, deneklerin % 39'u karton ile ambalajlanmis markay! tanirken, sadece % 7'si alternatif

ambalajdaki markayi tanid.
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Donmus gida sektdriinde deneklerin biiyiik bolimii karton ambalajda daha yiiksek puan elde etti.

Donmus Gida - ingiltere
Genel Begenilirlik

Donmus Gida - Belcika
Genel Begenilirlik
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Donmus Gida - Polonya %
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Polonya'da test sonuclari bu derece carpici degildi ama yine de kartona konmus marka hemen hemen biitiin zaman araliklarinda daha cabuk
tanindi.
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Seffaf Ambalajlar

Raporda ele alinan diger bir (irlin grubu da
seffaf ambalajlardir. Bircok ambalajda ici
gorilebilen ve dolayisiyla Griiniin Rolayca
taninmasini saglayan tirde ambalaj
malzemeleri Rullaniliyor. Bu ambalaj plastik,
cam, seffaf poset veya pencereli Rarton olabilir.
Hepsinde amac riiniin Rolayca taninmasini
saglamaktir. Ama bu calismada daha fazla
detaya inildi ve sadece driinin degil markanin
da ne Radar hizli ve dogru tanindigi arastirildi.
Alisveris yapan cogu Risi hangi Griinii almak

istedigini bilir ama o Grinin hangi markasini
satin alacagini bilemeyebilir. Ayrica marka
sahipleri de Rendi markalarini daha ¢ok
sattirmak icin birbiriyle siddetli bir rekabet
icinde oldugundan alisveris yapan isinin bir
markayl tanima ya da fark etme hizi bir
driiniin basarisinda hayati dnem tasir.

Seffaf ambalajlarin incelendigi arastirmada
{ic cift Giriine bakild1. Ispanya ve Ingiltere'den
makarna ve Almanya'dan ise piring driinleri
secildi.



Donmus Gida - Polonya
Genel Begenilirlik

Genel Ortalama Genel Ortalama '
100% 6£6 6.6 i Tamima hizini Raydetmenin yani sira, deneklerden
t Simyortim ayrica her ambalaj tiirinde befendikleri ve
- - 1 begenmedikleri dzellikleri anlatmalari ve her Griin
‘5_6 icin 1 ile 10 arasinda genel bir begenilirlik puani
" & ;fo vermeleri istendi. Donmus gida sektdriinde
deneRlerin cogu Rarton ambalaja daha yiiksek puan
50% ——— — S verirken, Belcika'daki 6rnehlef Rartonda ortalama
" 3 7.5 ve torbada 7,0 puan aldi. Ingiltere'de ortalama
puanlar karton icin 6,7 ve alternatif malzeme icin
5,4'tii. Her iki durumda da denekler kartonu daha
gdze carpici ve daha Rolay oRunabilir buldu. Ancak
“ “ Polonya'da ortalama puanlar her ambalgj tir( icin
0% X " : esit olup 6,6 idi.
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Donmus Gida - ispanya %
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Ispanya'da iki makarna markas! arasindaki Rarsilastirmanin sonuclarina gore yarim saniye sonunda markay! taniyanlarin orani plastik
ambalajdaki % 35'e oranla kartonla ambalajlanan Griinde % 84 gibi cok daha iyi bir seviyededir.

Donmus Gida - ingiltere %
Markay! Tamima 100 H Karton Ambalgj
80 Diger Ambalaj

60 60
36
40
2 .
N5 135 I5 I5 5 5
ol m? [ ; ; ‘ ~os Saniye

0,05 01 015 02 0,35

Ingiltere'de marka tanima hizindaki fark anlamliydi ve karton ambalaji taniyanlar % 80 iken ayni siirede plastik ambalajli tiriinii taniyabilenlerin
orani sadece % 5'te kaldi. Karton ambalajli iirinde markanin taninma orani siireyle dogru orantili olarak artarken plastik torbadaki Griinde
tanima sdresinin sabit kalarak bu ambalajda markay! tespit etmenin cok zor oldugunu gostermesi de ilging sonuclardan birisidir.
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Donmus Gida - Almanya
Markay! Tanima
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Alman piring Griinlerinde yapilan testlerde de Griinin tir(ini tanima orani Rarton olmayan drnekte Rullanilan icini gdsteren ambalajda oldukca
artti ve her iRi Grlin icin markanin taninma orani diger GlkelerdeRi seviyenin altinda olmakla beraber, Rartonun performansi deneklerce tespit
edilmeyen alternatif malzemeden ok daha yiiRsekti.

Donmus Gida - Fransa
Markayi Tanima
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Mayonezde de coR ilginc bir sonuc alindi. Bu driin geleneRsel olarak cam Ravanoza Ronur ama diger ambalaj metotlar da giderek daha fazla
kabul gormeRtedir. Fransa'da geleneRsel Ravanozdaki mayonezi inceleyen ve bunu katlanan bir Rartonun icine Ronmus bir tiip mayonezle
Rarsilastiran testler yapildi. Sonuclar sasirticiydi ¢inki Griin kavanozdayken daha hizli taninmakla beraber, is Griinin markasini tespit etmeye
gelince denekler Rarton ambalajdaki alternatifi daha iyi buldu ve bir saniyenin onda biri Radar siirede kartonu taniyan deneklerin sayis

Ravanozu taniyanlarin 5 Ratindan fazlayd.

Tiiketiciler genellikle hangi driinleri almak istediklerini bilir ama markayla ilgili Rarari magazada verir.

Sonuglar

Bu yazimizda, oldukca Rapsamli olan bu

calismanin sonuclarindan sadece Riiciik bir

Resit sunmus olmakla beraber, bundan

varilacak ciRarimlari soyle siralayabiliriz:

e Karton ambalaja konan markalarin hemen
hemen her zaman daha ¢abuk tanindigi
ortaya clRmistr.

e (abuk taninan Rartonlar pazarlama ve
reklam calismalari icin ideal firsatlar sunar.

e Tiiketiciler genellikle hangi iriinleri almak
istediklerini bilir 3ma markayla ilgili Rarari
magazada verir.

e (ogu zaman tiketiciler Rarton ambalajli
drtinleri digerlerine tercih etmislerdir.

e (am Ravanozlarin hakim oldugu mayonez
sektorlinde bile karton ambalajli alternatif
markanin taninmasi daha kolay olmustur.

e Kartonlarin denekler arasinda en begenilen
ozelliRleri sunlard:
o Daha iyi renk ve baski Ralitesi
0 Daha cekici ve goz alan ambalaj
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0 Kullanma Rolayligi
0 Daha cabuk taninma ve daha Rolay
oRunma

Ambalgjin seffaf olmasi Grlinin taninmasini
kolaylastirsa da markanin taninmasinda
her zaman etRili olmuyor.

o Karton ambalajlar sadece IiRs drinler
icin avantajli degil. Taninma bitiin

sektdrlerde hayati dnem tasiyor.
Satin alma Rararlarinin % 70'ten fazlasinin
magazada veriliyor olmasi marka
taninmasinin cok onemli oldugu anlamina
geliyor.

Uriinleri secmede harcanan zaman
daraldikca markanin taninma hizi 6nem
Razaniyor. [ |




URETIM FAALIYETLERIMIZ

- Baskili/baskisiz laminasyoniu
ambalaj malzemeleri

- CPP, AYPE, LLDPE ve YYPE film

- Peelable film

- Strec film

- Tek ve cok kath ambala] malzemeleri

- Baskili, kulplu ve yapiskan
takviyeli cantalar

- OPP/CPP baskili ve delikii

ekmek ambalajlar

- Laminasyonlu masa trtuleri

SUMER PLASTIK VE KAGIT SANAY] TICARET A.S.
Mimar Sinan Mah. Reyhanogjlu Cad. No: 55

Sultanbeyli 34935 |stanbul Tiirkiye

Tel: +90 216 592 39 92 Fax: +90 216 592 17 74

@
o°
%

2. Tl
%2000 S

# SUMER PLASTIK : aumr comreaton

BELGES| KAPSAMINDA TUM URETIM
ASAMALARINDA HIJYEN FLEXD PRINTING

KOSULLARINA UYMAKTADIR. AL ALY

[ ATIO
ettt y
#
i
bl P S W NV LAET AT

&
GAG MAKY /
>

£
o

e

VWE PRODUCE

- Printed/Unprinted laminated packaging materials

- CPP, LDPE, LLDPE and HOPE films

- Peelable films

- Stretch films

- Mono/Multilayers packaging materials

- Flexiloop and patch handle with glue carrier bags
printed up to 10 colours

- OPP/CFP printed and perforated bread bags

- Laminated table cloth

vaww.sumerplastik.com.tr  e-mail: info@sumerplastik.com.tr



