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Ortagimiz Kalite Sistem Laboratuarlar

~ R ||
sirlig

Grubu Genel Midird Samim Saner ile
Roporta) Yaptik

ASD: KSL'yi kisaca tanrtir misiniz? Misyon ve
Vizyonunuz nedir?

Samim Saner: Kalite Sistem Laboratuarlari
(KSL) 1991 yilinda Diinya Bankasina bag IFU
Rurumunun ve Danimarka'nin STEINS
laboratuarlarinin bilimsel knowhow destegi
ile Rurulmustur. Kalite Sistem Laboratuarlari
Turkiye'nin iR akredite laboratuarindandir.
Su an KSU'de yaklasik 120 kisi calismaktadir.
Esas amacimiz hizmet verdigimiz Rurumlara
bir ¢oziim ortagl olabilmektir. Firmalara
drtinlerinin Ralitesi, giivenligi ile ilgili her
Ronuda danisabilecekleri bir bilimsel ve teknik
danismanlik merkezi ve ¢ozim ortagl olacak
sekilde Rendimizi Ronumlandiriyoruz. Biitlin
yapilanmamiz da bu hedefimize bizi ulastiracak
sekilde olusmaktadir.

Bircok farkli alanda calismamiza ragmen tim
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calisma alanlarimizin ortak bir faydasi vardir.
0 da insan ve cevre sagligini Roruyan ve
gelistiren Ronulardir. Bu konuyu ilgilendiren
drlinlerin Ralitesinin ve giivenliginin egitim,
analiz, denetim anlaminda ve ayrica
danismanlik anlaminda gelistirilmesi ve
Tiirkiye'nin uluslararasi standartlarda driin
iretmek suretiyle hem bu sektorlerin
kendilerini gelistirmesi hem de bu gelisme
sonucunda tiReticilerin saglikli ve kaliteli
drlinlere erismesi misyonunu Gstleniyoruz.
Bu amaca ulasabilmeR icin cesitli
departmanlarimiz mevcut. Laboratuarlar bir
departman ve bu departmanin altinda gida,
yem, cevre, ambalaj, Rozmetik, mikrobiyoloji
gibi ayri alt birimlerimiz var. Bununla birlikte
ayri bir egitim departmanimiz var. Ki bunun
ismi KSL-ARademi. KSL-Akademi'nin altinda
acil yardim egitiminden tutun da cevre yonetim

sistemleri egitimlerine kadar IS0 22000, BRC,
IFS gibi bircok egitim verilmeRtedir. EZitim
departmanimiz, RIPH-Ingiliz Kraliyet Halk Sagligi
Enstitisi'nin onayli bir egitim merkezidir.
Onun disinda diriin gelistirme, problem ¢6zimii
vs Ronularda hizmet veren bir danismanlik
departmanimiz bulunmaktadir.

KSL olarak istanbul'da Kozyatagl merkez
ofisimiz ile birlikte Kalamis'daki ofisimizde ve
KSL-Mugla Kalinti Uzmanlik merkezimizde
hizmet vermekteyiz. Bunlarin disinda Ankara'da
subemiz var. Mugla operasyonumuz 2 sene
once Ruruldu, yaklasik 1100 m2 laboratuar
alanina sahip ve dzellikle pestisit analizleri
Ronusunda yalnizca Glkemizin degil,
Avrupada’nin en 6nde gelen laboratuarlarindan
birisi Ronumunda. Genellikle burada balik, bal
ve yas sebzelerdeRi cesitli Ralintilarin analizleri



yapiliyor ve Avrupa standartlarina gore
uygunluk sertifikalari diizenleniyor. Mugla
yas sebze ve meyve ihracatinin cok yogun
oldugu ve cam bali Gretiminin de biiyik bir
cogunlugunun yapildigi bir yer. Bu nedenle
Mugla'da bir sube kurmayi uygun gordik. Bu
subemiz yaRlasik 3 milyon Euro'luk yatirimi
ile daha coR yiiksek teknoloji kalintr uzmanlik
merkezi olarak hizmet yapan Tiirkiye'de ve
Avrupa'da alanindaki en ileri enstrimantal
analiz laboratuarlarindan bir tanesidir.

Bunun yaninda KSL grubunun altinda farkli
sirketler bulunmaktadir. Bu sirketlerden bir
tanesi Baltic Control'diir. Baltic Control dzellikle
ihracat ve ithalat Ronusunda uluslararasi
gozetim firmasidir. Merkezi Danimarka'da olan
uluslararasi bir Rurulustur. Yine biinyemizde
yer alan diger bir grup ise Hollanda merkezli
ISA-CERT tir. ISA-CERT yalnizca gida, tarim, gida
ile ilgili olan ambalaj ve lojistik konularinda
belgelendirme yapan bir uzmanlik Rurulusudur.
Ozellikle Avrupa ilRelerindeki satin alici
Ruruluslar tarafindan ISA belgeleri cok Gnemli
bir onay belgesi niteligindedir. Tim isbirligi
icinde oldugumuz firmalar alanlarinda
uzmanlasmis kuruluslardir. KSL olarak cabamiz
Rendi Ronularinda en iyilerle calisip Tiirkiye'ye
en iyileri vermektir.

ASD: Test ve analizler disinda KSL olarak
egitimler, danismanhk hizmetleri de
veriyorsunuz, verdiginiz bu hizmetler hakkinda
biraz bilgi alabilir miyiz?

Samim Saner: KSL olarak laboratuar
faaliyetlerimiz yaninda danismanlik, egitim
ve denetim hizmetleri ile birlikte calistigimiz
firmalarin tam bir ¢6z(m ortaglyiz. Herhangi
bir miisterimizin bizden coR farkli Ronularda
bilgi ve destek alacagl ve yonlenebilecedi bir
noktada kendimizi Ronumlandinyoruz. Ornegin,
calistigimiz bir firma ingiltere'ye ihracat yapma
asamasinda sorun yasiyordu. Biz uymasi
gerektigi direktif ve regiilasyonlari firmaya
bildirerek onlari yonlendirdik. Firmalarin
ihtiyaclarini anlayarak onlara gelisimlerini
tamamlayabilmeleri icin gerekli her tirli
egitim hizmeti de vermekteyiz. Sonuc olarak,
yaptigimiz sadece laboratuar hizmeti vermeRk
degil, egitim ve danismanlik hizmeti de vererek
cOzim ortadl olmaktir. 2008 yil icerisinde

sektorde 1350 Risiye egitim, 23 firmaya
yurtici ve yurtdisinda danismanlik destegi
verdik.

KOSGEB tarafindan destek alan KOBI'ler de
[aboratuarinizdan yararlanabiliyorfar. Bu Ronuyu
biraz aciklar misiniz?

Samim Saner: Kalite Sistem Laboratuarlar
Grubu; KOSGEB damismanlik havuzunda yer
almaktadir, KOBi 6lcegindeki firmalar bizden
aldiklari 150 9000, HACCP gibi danismanlik
hizmetleri ve Ralite analizlerine ait yapmis
olduklari giderlerin 6nemli bir Rismini
KOSGEB'den destek olarak geri alabilmektedir.

ASD: Ambalaj sektoriiniin en dnemli
sorunlarindan biri Glkemizdeki aRredite
[aboratuar eksikligidir. Ayrica ithalat ve ihracat
yapan firmalar icin analizlerin Risa sirede
yapiimasi ve zamanlama oldukca dnemli. Sizce
ASD ile KSL'nin yapti@i anlasma, bu gecikmeleri
ortadan kaldiracak mr?

Samim Saner: KSL ambalaj kRonusunda
laboratuar anlaminda oldukca ileri bir
durumdadir. Bununla birlikte, ASD ile isbirligi
gerceRlestirereR ASD teRnik Radrosu ile
Rendimizi daha da gelistirmeye ve sektore
en iyi hizmeti vermeye calisiyoruz. Bu nedenle
de bundan sonra sektortin farkll alanlarini
temsil eden {iyelerinize ziyaret gezileri yapmak
istiyoruz. Boylece seRtorlin sikintilarini ve
ihtiyaclarini daha yakindan takip etme sansini
yaRalayacagiz. Sektorden de bu yonde geri
bildirim beRliyoruz. Bizden beklediklerini ifade
edip elestirilerini bize iletirlerse, elestirilereR
daima daha iyiye varmaR ilerlemek miimkiin
olacaktir. Bizler sizler icin variz.

Uyelerden ithalatta cok magdur durumda
olduRlar duyumunu aldik ve biz bu dogrultuda
ASD'nin de talebiyle ivedilikle harekete gecip
Ambalaj laboratuarimizi kurduk. Suan KSL en
ylikseR analitik kalite seviyesinde ve 1 - 2
glinii gecmeyen teslim stirelerinde analiz
taleplerine cevap verebilmektedir. Biz daima
bir ¢6z(im ortag misyonuyla calisarak tiim
ASD (iyelerinin ihtiyacina dncelikle ve en Risa
sirede cevap veriyoruz. Cumartesi, pazar,
bayramlarda ve diger tatil giinlerinde dahi
calisan nobetci uzmanlarimiz mevcuttur.
Isimizin en 6nemli Rismi hizh, dogru ve bilgil

olmanizdir. Herhangi bir olumsuzluk oldugunda
onun nedenini yorumlayabilmeli ve yol
gosterebilmelisiniz.

ASD: Ambalaj sektdriine yonelik analizlerinizi
Risaca dzetler misiniz?

Samim Saner: Suan laboratuarimizda FT-IR ile
yap! tayininden, migrasyona, agir metal
tayininden mikrobiyolojiye kadar bircoR test
yapilabilmeRte ve tiim bu analizler istanbul
merkez laboratuarlarinda gerceRlesmektedir.

Uyelerin ihtiyaclart dogrultusunda analizleri
programa aliyoruz. Uyelerimizin en cok ihtiyaci
olan FTIR cihazi ile yapi tayini, atomik
absorbsiyon cihazi ile agir metal tayini, toplam
migrasyon tayini ve mikrobiyolojik analizler
gibi analizleri yapiyoruz. Cinki bunlar en cok
ihtiyac duyulan analizlerdir. Spesifik migrasyon
gibi talep edilen ambalaj ve ilgili tiim analizleri
yapmaR icin alt yapimiz fazlasiyla misaittir.
Fakat (yelerimizden gelen talep oldugu
durumda bizler bu analizleri devreye alabiliriz.
Talepler arttikca analizlerin cesitleri de
artacaktir. KSL onimuzdeki bir iRi sene
icerisinde ASD KSL isbirligi ile Ttirkiye'nin ve
hatta cevre ilkelerin ambalaj konusunda
hizmet veren en Gst diizey laboratuari olarak
yerini alacaktr.

ASD: Ambalaj Sanayicileri Dernegi Giyelerine
uygulamada ne gibi Rolayliklar sagliyorsunuz?
Samim Saner: ASD (iyelerine ok dzel bir fiyat
listesi uygulanmaktadir. Uyelerinizin
laboratuara numuneleri gdnderdikleri vakit,
doldurduRlari formlarda ASD Gyesi olduklarini
ve ASD (yesi olarak analiz fiyatlarindan
yararlanmak istediklerini belirtmeleri halinde
ASD'ye Gzel olan fiyatlardan
yararlanabilmektedirler. Bunun yanisira ASD
dyeleri numunelerinin acilen analize alinmasi
Ronusunda ayricaliklidir.

ASD: Sektdre getirdiginiz ve getirmeyi
planladiginiz yenilikler nelerdir?

Samim Saner: ASD ile birlikte calisarak KSL'nin
yapmis oldugu bu analizleri sadece ithalat
ve ihracat amacl degil Ar-Ge ve inovasyon
Ronularinda da Gyelerimize desteR vererek,
onlarin farkli Griin gelistirme acilimlari
saglayabilecekleri bir noktaya tasimayi
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planliyoruz. Ben Bogazici Kimya bolimi
ogretim Gyesiyim ve Universitemizde bir
polimer merkezi bulunuyor. Bu merkezin
Ratilimi ile hem laboratuarimiz hem ASD tim
bu olanaRlari bir araya getirereR Avrupa
birliginin de konuyla ilgili arastirma gelistirme
desteklerini saglayarak; Tibitak ve TTGV'nin
de desteRlerini alarak dzellikle ARGE Ronusunda
tyelerin coR enteresan acilimlar saglayacag
bir noktay! yakalamaR istiyoruz. (iinkii dzellikle
Rriz donemlerinde yeni iiriin, farkl Gr(in, daha
fazla katma degerli Griin yaratmak cok dnemli
hale geliyor. Gittikce kizisan rekabet Rosullar!
artik parasal olarak degil, kalitesel olarak
farkli diriin Ronseptleri ile farkli katma deger
yaratiimis drinlerin pesinde Rosmanizi
sektoriin daha da oniine getirmek zorunda.
Burada iste inovasyonun rolii ortaya ciRiyor.
Bunu cok iyi degerlendirmemiz gerekiyor. Bu
alanda biylk bir potansiyel oldugunu
diistiniyoruz. Bu konuda calismalarimiz devam
etmekte ve bir ki yil icerisinde farkli bir cati
altinda bdyle bir calismayi Gyelerimize sunmayi
hedefliyoruz. KSL yeni Ar-Ge yasas! geregi bir
arastirma Rurumu statiisiinde oldugundan
sektore yonelik cesitli A-Ge projelerinin devlet
destegi alinarak yapilmasi mimkiin hale
gelmistir. Burada bunun miijdesini de vermeRk
istiyorum.
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ASD: Son olarak Ambalaj ve ilgili sektdrlerde
faaliyet gosteren tiim is ortaklarimiza soylemek
istediginiz bir sey var mi?

Samim Saner: Tirkiye'de tiiReticilerin akillari
gida Ronusunda coR Rarisik ciinki tikettikleri
gidalara glivenmiyorlar. Tarim ve Koyisleri
BaRanliginin 2009 yili kampanyalarinda ana
tema “ambalajli gida glivenilir gdadir” konsepti
olacak. Glivenin saglanabilmesi icin gidanin
Resinlikle ambalajli olmasi gereRiyor. Gidanin
ambalaja girmesi gida giivenligini arttirarak
gidanin tercihini arttiracak, Rayit disi ekonomiyi
de engelleyecektir. Bununla birlikte ambalaj;
giday! dis etRenlere Rarsi Roruyarak gidanin
raf dmriind uzatiyor. ERonomik anlamda bu
cok dnemli bir konudur. Ciinki boylelikle
isinizi daha ekonomik ve katma deger Ratmis
bir duruma getiriyorsunuz. Raftan Giriinii geri
toplama maliyetinden Rurtuluyor, geri
alimlarinizda azalmalarla birlikte geri alim
maliyetlerinizi de diisirmis oluyorsunuz. Bu
nedenle ambalaj dniimiizdeki ginlerde gittikce
gida sektoriiniin vazgecemeyecegi ve artarak
Rullanacagi ok Gnemli bir gida giivenligi araci
olacaktir. Bu araci Rullanirken de gidayi cok
iyi tamimali ve bu gidaya uygun ambalaji
secebilmelidir.

Ambalaji bir onleyici heRimlik uygulamasina
benzetebiliriz. HeRimin yani ambalajcinin
verecegi dogru ilaci coR iyi bilmesi gerekiyor.
Eger bu konu yeterince bilinmiyor ise, bu
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ambalaj sektorii ve gida sektori icin bir
Rayiptir. Dolayisiyla ambalaj sektoriinin giday!
coR iyi tanimasi gerekiyor. Tanimasi noktasinda
KSL'nin uzmanhgr devreye giriyor. Bu baglamda
ASD KSL isbirligi bizdeki uzmanlig sektore
aRtarmaRk Ronusunda cok glizel bir paylasim
platformu olacaktir. Bu vesile ile tiim ASD'llere
basarili ve bol Razancli bir 2009 yili diliyoruz.
[ |
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2006 yilinda milli katilim organizasyonu sirketimizce gergeklestirilen Anuga Foodtec Fuari'na
43 llkeden toplam 1.172 firma katilim yapmistir. Bu rakamin 558"t yabanc firmadir.
100.000 m?‘lik alanda gerceklestirilen fuar 151 tilkeden toplam 39.000 kisi ziyaret etmis olup,
bunun %48'i yabana ziyaretcidir. Fuarda Tlirkiye'den 20 Firma trdnlerini sergileyerek yer almistir.
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