Ambalaji riinlerin; Roruma, saklama, nakliye,
dagitim, depolama, satis, iletisim, bilgilendirme,
sergileme ve Rullanim amaciyla hazirlanmasi
icin Rullanilan Roordine edilmis bir sistem
olarak tanimlamak mimkindiirAmbalajin tim
bu islevleri goz dniine alindiginda ok disiplinli
bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, ambalaj Ronusuna tam olarak
hakim olabilmek icin hem pazarlama hem de
teknik gereksinimleri iceren temel bilgi
seviyesine sahip olmak gerekmektedir.

Ambalaji daha iyi anlamamiz icin kullanim
amaclarina gore (ic kategoride inceleyebiliriz..
Birinci Rategori, birincil ya da satis amacli
ambalajlardir. Bu Rategorideki ambalajlar,
iriinle dogrudan temas halinde olan ambalaji
ve satis birimini tamamlamak icin gereken
diger ambalajlari icermektedir. Bu tiir
ambalajlara, gazli veya gazsiz iceceklerin icine
kondugu sise veya Rutular Grnek verilebilir.
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Ambalaj ve FonRsiyonlari

IRinci kategori ise ikincil ya da grup halindeki
ambalajlardir. Birincil ambalaji koruyan ve
driin Rullanilacagl zaman atilan materyallerdir.
Satis ortaminda kolay tasima uygulamalari
icin satis birimlerini derlemekR amaciyla
kullanilan ambalgjlardir. icecek sise ya da
Rutularini dortli ya da altil gibi gruplar
halinde baglayan diizenek veya Rutular bu
tir ambalajlara drnek olarak verilebilir.

Uciinci ve son Rategori, Giciincil ya da
nakliye ambalajlaridir. Tasima ya da nakliye
esnasinda olusabilecek fiziksel hasarlar
onlemek icin bir dizi satis biriminin ya da
iRincil birlestirmelerin tasinmasini veya
nakliyesini kolaylastirmak amaciyla Rullanilirlar.

Ambalajin tarihini inceleyecek olursak yaRkin
gecmiste ortaya ¢lkmis bir olgu olmadigini
gorlriiz. Ambalajlar, toplumsal gelisimle

Hazirlayan: Ebru Kocamanlar, ASD Arastirma Uzman Yardimcisi

yakindan ilgili bir faaliyet olup, aslinda gecmisi
insanli@in baslangicina Radar uzanmaktadir.
insanligin baslangicindan itibaren toplumda
siirekli bir degisim soz konusudur. Dolayisi
ile ambalajlar da insan gereksinimleri
dogrultusunda gelisim ve degisimler
gostermistir. Toplumsal gelisimin herhangi
bir asamasindaki ambalajlama uygulamasinin
yapisi, derecesi ve miktari, o toplumun
gereksinimlerini, Riiltiirel tarzini, malzeme
temin imRanlarini ve teknolojisini
yansitmaktadir.

Ambalajin fonRsiyonlari; toplumlarin
gelismesiyle, ihtiyaclarin dogmasiyla ve
teknolojinin ilerlemesiyle birlikte degisimler
gostermektedir. Buna ragmen genel hatlariyla
ambalajin fonksiyonlarini su basliklar altinda
siralayabiliriz;

1. Koruyuculuk Fonksiyonu

2. Kolaylik Fonksiyonu

3. Fiyat Ayarlama FonRksiyonu

4. Bilgi Verme ve iletisim Fonksiyonu
5. Gorsel Fonksiyonlari

Ambalajin Koruyuculuk Fonksiyonu
Ambalajin esas islevlerinden biri icindeki
{irGin{i daima kRoruma imkanina sahip olmasidir.



Ambalaj, Gr(inii Gretim hattini terk etmesinden
itibaren icinde bulunduraraR tiiReticiye Radar
ulastirma islevini gerceklestirmeRtedir. Bu
siire zarfinda ambalaj; icindeRi Griinii veya
maddeyi, Grinin kabini (kendini) ve ambalajla
temasa gecen Risileri Rorumaktadir.

Ambalajlar Griind fiziksel ve mekanik
etRilere Rarsi Rorudugu gibi kalite acisindan
da Rorumaktadir. Kalite Rorumasi raf émrii
boyunca Griinin saglam, Rullanilabilir halde
Rorunmasini saglama, nem ve atmosferik
etRilerden Roruma, bozulmalari ve fiziksel
Rayiplari dnleme, Roku kaybi/gecirgenligini
onleme, 151k gecirmezligi, mikrobiyolojik
Roruma, gereken hava boslugunu bulundurma
ya da vakum ozelligi saglama olarak
tanimlanabilir. Boylece Griniin Ralitesini
saglayan ambalgj, raf 6mrini ve son kullanma
tarihini makul 6lciide uzatir. Dagitimdan
Raynaklanan hasarlar ve fireleri azaltir. Maliyet
Rayiplarini 6nlenmis ve Grlin givenligini
saglanmis olur. Uriinin saglam ve temiz
olarak tiReticiye ulastirimasini saglayan
Roruma fonksiyonu, ambalajlama teknolo-
Jilerinin de gelismesiyle daha etRin olarak
uygulanmaya baslamistir. Boylece iriiniin
degeri Uretim stirecinden ciRip tiketiciye
ulasincaya Radar Rorunur.

Ambalajin Kolaylik Fonksiyonu

Ambalajin Rolaylik fonksiyonu, Rullanim
Rolayligl, Raba uygun dlclide (rin
doldurabilme, Giriini kolay bosaltabilme, acma,
Rapama, tasima, rafa yerlestirme, depolama
gibi kolayliklari kapsamaktadir. Ayrica cesitli
olciilerde satis yapabilmeR icin ambalaj
boyutunda yapilan degisiklikler, porsiyonlara
ayirabilme Rolaylg, Griinii saglikli/Rullanilabilir
tutma Rolaylig| da diriin ambalajl icin pazarlama
acisindan onemli 6zelliRlerdir.

Ginimizde modern ambalaj uygulamalari,
yalniz icindeki Griini Rorumaya yonelik
uygulama disiincesine dayanmamaktadir.
Koruma islevi yaninda Rullanim Rolayligi
saglayan islevler de firmalar icin tiiketici goz
oninde olumlu imaj yaratmaktadir. Kadin
nifusunun onemli bir Risminin is hayatina
atiimasi ve sehirlesme egiliminin de etRisi ile
ambalajin Rolaylik fonksiyonu gidereR Gnem
Razanmaktadir.

ngiltere'de yapilan bir arastirmaya gére,

zaman Risiti olan tiketiciler ambalajlarda en
¢oR Rolaylik fonksiyonunu aramaktadir. Zaman
Risiti olan tiiketiciler 6gle yemeRlerini calisma
masalarinda ya da hareRet halindeyken yemek
ve hatta yemek yerken ayni zamanda arac
Rullanmak istemektedirler. Bu durumda
tlReticiler atistirmalik yiyecekler ve onlara
uygun Rkolay acilip kapanabilen, Rolay
tasinabilen yani Rullanimi Rolay ambalajlari
tercih etmeRtedirler.

iIk bakista kiiciik birer ayrint ve hatta bazen
treticiler tarafindan ekstra maliyet olarak
degerlendirilen Rolaylik unsuru, dogrudan
tiiketiciye hitap ettiginden satin alma
tercihlerini cok kisa strede ve fark edilir bir
seRilde etRilemektedir. Ambalajin Rolaylik
fonksiyonunu (¢ asamada incelemek
mimRinddr.

A. Tagima Kolayligi

Glniim{iz rekabet ortaminda ambalaj, tasima
ve depolama acisindan; toptanci, perakendeci
ve diger alicilarin ihtiyaclarini Rarsilarken ayni
zamanda Rolayliklar da sunmalidir. Ozellikle
biiy(R partiler halinde sevkiyata sahip olan,
pratik imRanlar yaninda esasl dlciide
eRonomik imRanlar da yaratan ambalajlar
giinimiizde tercih edilmektedir. Ornein,
yuvarlak sekle sahip ambalajlar dikddrtgen
sekle sahip olanlara oranla sevkiyat ve
depolama sirasinda oldukca fazla
Rullanilamayan bos hacimler yaratmaktadir.
Bu durum istenmeyen bir ozelliktir ve
maliyetleri arttirir.

Tasima ve depolama islevlerinin yani sira
ambalaj boyutlarindaki yeni tasarimlar da
triinlerin ev icindeki kullanimlarinda Rolayliklar
saglamaktadir. Ambalajin coR biiyik veya cok
Riiciik ve bicimsiz olmasi yani Rullanim
Rolayliginin bulunmamas! tiiketicinin satin
alma davranisini negatif yonde etkilemektedir.
(inRi tiketici driiniin depolanacagl dolap
raflarina sigmayacagini diistindigi bir ambalajl
satin almada tereddit yasayacaktir.

B. Acma Kapama Kolayligi

Gliniimiizde Rapaklar sadece Griinti Rorumak
icin degil tiiketici ihtiyaclarina cevap vermek
lizere diisiinilen a¢ma, kapama Rolayligini
sunmak icin de tasarlanmaktadir. Avrupa'da
gidereR niifusun yaslanmasi ve 50 yas st
nifusun genc¢ nifustan fazla olmasi
sonucunda yashlara dzel acma Rolayligl
saglayan ambalaj tasarimlari gittikce
artmaktadir. Belki de tiiReticilerin bircogu
icin ambalajin Rolay acilabilme dzelligi biiyik
ilgi alani olmaktadir. Bu durum siselerden,
Ragit torbalara ve posetlere Radar tiim ambalgj
cesitleri icin gecerlidir.

Genelde tiiketici ambalajlari makul bir siire
(ir(in{in Ralitesini Rorumak Gizere bir Rullanimlik
olarak tasarlanmaktadir. Fakat son zamanlarda
perakendeciler ekonomik fayda saglayan daha
biiy(iR boyutlarda ambalajlar kullanma yoluna
gitmektedir. TdReticilerin bir Grind actiRlar
anda timini tiketememesi ve tekrar
Rullanmak istemesi ¢oR dogaldir. Bu amacla
tasarlanan fermuarli Rapaklar, Grtinlerin daha
etRili pazarlanmasini saglamaktadir. Firmalar,
Rolay acilir Rapaklar, damlatmayan agizli
Rutular, sikma tipleri, huni agizli ambalajlar,
mikrodalga firnda Rullanilabilen donmus
gida Urlind ambalajlar gibi Rullamim Rolaylig
saglayan ambalgj cesitleri ile farklilik yaratarak
satis hacimlerini arttirmaktadirlar.
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(. Depolama Kolaylgi

Bir drtin ambalajinin Rullanim amacina ve
yerine uygun olarak tasarlanmasi gereklidir.
Depolama sorunu ile Rullanim yerinde genellikle
de evlerde Rarsilasiimaktadir. Ureticiler
evlerdeki depolama imkanlarinin standart
boyutlarina dikkat etmelidir. Ornegin,
buzdolabinda saklanan meyve suyu
ambalajlarinin Rolay depolamaya izin
vermeyeceR sekillerde olmasi tiiketiciler icin
istenmeyen bir dzelliktir. Bununla yaninda,
yogun rekabetin yasandigl perakende
magazalarinda drlinlerin raflardaki yerlesimi
cok onemlidir. Uriin ambalajlari perakende
magaza raflarinin depolama bicimine uygun
olarak tasarlanmalidir. ARsi takdirde, bu durum
tiiketicilerin Griindi arayip bulamamasina ya
da Uriindn raflarda diizglin durmamasina
neden olmaktadir. Ayrica, ambalajin tasima
sirasinda, drtinin glvenligini garanti edecek
bicimde dayanikli olmasi, buna uygun
tasarlanmasi ve raf omrind uzun ve saglikli
Rilmasi da gerekmektedir.

Ambalaj fonksiyonlarinin tiiketici satin
alma davranislarinda yarattigi etki goz oniine
alindiginda ambalajin tasarim asamasinda
driintin raflarda farklilik yaratabilmesi acisindan
Rullanim kolayligi saglamasina bununia birlikte
irine ceRicilik katmasina dikkat edilmelidir.

Ambalajin Fiyat Ayarlama Fonksiyonu
Fiyat, bir firmanin satisa sundugu bir Griin
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veya hizmete, hedef tiiketicinin ddemesini
istedigi rekabetci bedel olarak tanimlanabilir.
Son yillarda fiyatlandirma; tiketici
memnuniyetinin, marka baglliginin ve émiir
boyu misteri olma stratejisinin de bir 6gesi
olmustur. Fiyat, satin alma Rararinda etkinligi
yiikseR olan unsurlardan bir tanesidir.
TiiReticiler satin alacaklar Griinlerin fiyatlarini
dikkate alir ve farkli markalara sahip ayni tip
irlinlerle fiyat Rarsilastirmasi yaparlar. Bu
acidan fiyat, bir rekabet araci olarak Rullanilir,
Ambalajin diger fonksiyonlari yaninda,
ambalajin biyikliglinde yapilan degisikliklerle
birlikte Griiniin fiyatini ayarlama fonksiyonu
da vardir.
Fiyat ambalaj araciligiyla su bicimlerde
ayarlanabilir:
1. Ambalaji degistirmeksizin ici azaltilarak
2. Ambalaj biyiitilip birim fiyati arttirilarak
3. Ambalaj Riiciltiilip birim fiyati arttirilarak
4. Ambalaj biyiltiilip birim fiyat azaltilarak
5. Ambalaj biyitilip icindeRi miktari
azaltilarak
6. Ambalaj miktari ve fiyati disiiriilerek
7. Uriiniin miktar ve Ralitesini degistirmeden
sadece ambalaji deistirilerek
Fakat Batr'da yapilan arastirmalarda ambalaj
degistirilmeRsizin ici azaltilarak yapilan fiyat
ayarlamalarinin etik Rarsilanmadigl
goriilmistir. Diger bir yontem olan Griinlin
miktar ve Ralitesini degistirmeden sadece
ambalajinin degistirilmesi yontemi en cok

basvurulan tutundurma selidir. Bu iki amacla
yapllir:

3) Ambalaj eskimesi sonucunda degisim
yoluna gidilir. Bu yapilirken eski sadik
misterilerin nostaljik duygularina dikkat
edilmelidir. Hizli tiiketim mallari sektériinde
rekabet yogun oldugu icin bu yontem siklikla
uygulanmaktadir.

b) Diger bir uygulama ise ani fiyat diismelerine
Rarsi bayilerin zarar gérmemesi icin yapilan
bir uygulamadir. Satislarda durgunluk ciktig)
takdirde, son ilan edilen liste fiyatindan stok
yapmis olan bayilerin ellerindeki eski yiikseR
fiyath mallarin satisinin zarar gormemesi;
diger iretici ve distribitorlerden gelecek
tepRileri hafifletmeR (izere, gecici bir siire
icin belli bir Rota dlcistinde bile olsa, sadece
ambalajl ve/veya markayi degistirebilmektedir.

Ambalajin Bilgi Verme ve iletisim Fonksiyonu
Degisimin bu denli hizli, rekabetin bir o kadar
acmasiz oldudu bir cevrede pazarlama araci
olarak ambalajin Rullanimi giderek artmaktadir.
(iink{ ambalaj, Griink Roruma, saklama ve
sarma fonksiyonlarinin disinda tiiketici ile
{irin arasindaki iletisimi de saglamaktadir.
Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin % 73'lintin
satin alma aninda alacaklari {rline Rarar
verdiRleri ve bu satin alma kararini sadece 7
saniye icinde gerceklestirdikleri goriilmektedir.
Bunlar g6z oniine alindiginda raflarin sessiz
saticisi olarak adlandirilan ambalajin ne Radar
onemli bir pazarlama araci oldugu
gortiimektedir.

Tutundurma (reklam, motivasyon)
fonksiyonu, Gir(iniin tekrar satin alinmasi icin
ozendirmeyi icermektedir. Bir ambalaj Giriini
Rorumanin yani sira Griindn satin alinmasini
veya tekrar satin alinmasini da etkilemektedir.
Ozellikle siipermarketlerin ve self-servis
magazalarinin artmasi ambalaja bu fonksiyonu
yiRlemektedir.




Yapilan arastirmalarda marka iletisim araci
olarak Griin ambalajinin pazarlamada giderek
artan bir 6neme sahip oldugu gorilmektedir.
Geleneksel Ritle iletisim araci olan reklamlar
yerine raflarda satin almay etkileyen, farklilik
yaratan ambalaja yapilan yatinmlar artmakta
bu da ambalajin biiyiiyen iletisim Rapasitesini
glstermektedir.

(agdas pazarlama iyi bir driin gelistirip,
uygun sekilde fiyatlandirarak, hedef alicilara
uygun yerlerde sunmaktan dte, bu alicilarla
uygun bir iletisim Rurmayr da gereRtirir.
Ambalaj (zerindeRi tim yazi ve resimler
tiiketiciye o Grln imajiyla ilgili bir algl
saglamaR, drlin ile tliketici arasindaki iletisimi
RurmaR icin vardir.

Bu iletisimi dogru kurabilmek ambalajin
iizerinde veya Uriiniin etiketinde yer alan
iretim ve tiRetim tarihi, Ralite, Rullanim,
muhafaza ve geri doniisim bilgileri, cocuklara
ve cevreye yonelik olasi uyarilar gibi bilgilerin
hedef tiiketici ve ilgili pazar dzelliklerine
uygun olmasi ile dogrudan ilgilidir. Ambalajdan
beklenen iletisim gorevleri bircoR ayrintiyi
da icinde barindirdigi icin belki de ambalaj
islevleri icinde anlasiimasi, dlctiimesi ve
uygulanmasi en Rarmasik olanidir.

Ambalajin Gorsel Fonksiyonlari

Ambalgjlanan Griinin tanitiminin etkin bir
sekilde yapilabilmesi icin bir ambalajdan,
potansiyel misterinin ilgisini her seviyede
cekmesi beklenir. lyi bir ambalaj, bir “imaja”
sahip olmalidir. Burada is tasarimciya
diismeRtedir. Tasarima, isini basarili sekilde
yaptigi takdirde ambalajin imaji, hedeflenen
Ritlenin ilgisini ceRecektir.

Bir ambalaj, teR basina bircoR kanaldan
iletisim Rurmaktadir. Ambalajin gorsel
fonksiyonlarini ele alirsak ambalajin tizerindeki
grafik tasarimi, rengi, baskisi ve ambalajin
sekli Urin ile tiketici arasindaki iletisimi
saglamada etRili unsurlardandir.

A. Grafik Tasarim

Grafik tasarim, bir mesaji iletmeR icin metnin
ve gorsellerin algilanabilir ve gorilebilir bir
diizlemde organize edilmesi olarak tanim-
lanabilir. Uriin ambalajinin grafik tasarimi o
riindin kimligini de belirlemektedir. Bu nedenle
iriiniin grafik tasarimi ve verdigi mesaj

drintin tlReticilerle olan iletisimi acisindan
oldukca onemlidir.

Ambalaj tasarimi 6gelerinin satis
noktalarinda tiketicilerin dikkatini ve secimini
ne yonde etRiledigi akademik calismalar
tarafindan arastinldiginda, ambalaj iizerindeki
resim Ogesinin 0zel markali Griinlerde
tiiketicilerin dikRatini o Griine cektigi ortaya
¢Rmistir. Bati Hindistan'in farkli bélgelerinde
yapilan diger bir arastirmada ise tiiketicilerin
% 85,4'indeambalajin ceRicilik ozelliginin
satin alma davranisini olumlu yonde etkiledigi
gordiimistdr.

Ambalajin 6n yiiziinde bulunan yazi, marka
ismi gibi sozel bilesenlerin ve marka logosu,
resim gibi gorsel bilesenlerin tiReticiler
tarafindan hatirlanmasi bu sozel ve gorsel
bilesenlerin ambalaj (izerindeki yeri ile de
etkilidir. Ornegin, ambalajin tizerinde bulunan
sozel uyarici ambalajin sag tarafinda yer
aliyor ise ise hatirlanma daha iyi
gerceRlesmeRtedir.

Bunun tam tersi de s6zli olmayan yani
gorsel uyaricilar icin gecerlidir. Gorsel uyaricilar
(tirtin resmi, logo vb.) ambalajin sol tarafinda
yer aldiginda daha iyi hatirlanmaktadir. Bu
da gostermeRtedir Ri, tiReticilerin hatirla-
masini maksimuma ¢iRarmak icin Griin
fotografi ve logo gibi gorsel bilesenlerin
ambalgj (izerinde sol tarafta sozlii uyaricilarin
ise sag tarafta yer almasi daha dogru olacaktrr.

YuRarida bulunan ambalaj drneklerinden
yola ¢iRacak olursak, maymun Rarakterleri
ile marka bilinirligi yaratmayi basaran PG Tips,
cay markasi (riin ambalajlarinda maymun
resimleri Rullanmaktadir. Bu resimlerin cay
ambalajlarinin sol tarafinda ve marka isminin
de ambalajin sag tarafinda bulundugu ambala]
ornedi tiiketicilerin aklinda kalmasi acisindan
en dogru secimdir,

Grafik tasariminda dikkat edilmesi gereken
diger bir nokta da yaz sitili ve blytRIigidir.
Uriin ambalajt Gizerindeki yazilar tiketicilerin
oRuyabileceRleri biyiiklikte olmalidir.
Ingiltere'de yapilan bir arastirmada, zaman
Risidi olan tiiReticiler icin, alisveris esnasinda
zaman RaybetmemeR adina, Griinlerin
RolayliRla raflarda goriilebileceR sekilde
tasarlanmis olmalarinin ok Gnemli oldugu
gordiimistdr.

CeRici grafikler tiketicileri satin almaya

tesvik ederken, grafik tasarimi zayif olan
drlnler bircok tliReticinin satin alma
davranisini olumsuz yonde etRiler. Farkli yeni
ambalajlar satis noktasinda rakiplerinden
ayrilarak tiketicilerin diRRatini cekmekte,
ambalajin Gzerindeki grafiklerin farkli
algilanmasi ve konumlandiriimasi Griinlerin
tanimlanmasi ve unutulmasi arasinda farklilik
meydana getirebilmektedir.

B. Sekil

Ambalajin gorsel bir unsuru olan ambalaj
seklinin de satin alma davranisina etRisi
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda
cocuRlarin farkli sekillerdeki ambalajlara sahip
Urinleri denemeyi sectikleri goriilmektedir.
Ayrica, Riiclk ailelere sahip tliReticiler biyik
ambalajlarla ilgilenmemekte ve daha biiyik
boyutlardaki ambalajlar onlara atik hissi
vermektedir. Calisan bayanlar ve tek basina
yasayan erkeR tiiketiciler icin de RiciRk
ambalajlar daha Rullanish olmaktadir. Giderek
ailelerin Riictilmesi ve tek basina yasayan
bireylerin sayilarindaki artis, ambalaj
boyutlarinda degisikligeneden olmaktadir.

C. Renk

Insan yasaminda renkler énemli bir rol
oynamaktadir. Literatiirde, insanlarin
Rendilerini, duygularini ve dis diinyadaki
olaylara ve nesnelere Rarsi tutumlarini ifade
etmesinde renkleri kullandiklaring isaret
edilmektedir. Kisaca, Grlnlerin pazardaki
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basarisinda, iriin ve ambalaj renkleri son
derece Gnemlidir.

Renk, bir gézlemcinin bir ambalaj izerinde
dikRkatini ceken ilk seydir. Renkler, sekillerden
daha dnce algilanmakta fakat grafik ya da
metin icerigine en son dikkat edilmektedir.
Aslinda, renRk 6gesi, bir satin alma Rararinin
verilmesini saglayan en dnemli motivasyon
unsurlarindan bir tanesidir.

2006 yilinda 46 tiketici iizerinde yapilan
bir arastirmada, iic farkli Rategorideki iiriin
gosterilereR o Griinin ambalajinin nasil
olmasini bekledikleri sorulmus ve {st sinifa
ait ylikseR fiyatl Griinlerin genellikle soguk,
Royu renklerde GzelliRle de siyah renkte
ambalajlara, Rolay bulunur daha uygun fiyatl
drinlerin ise genellikle beyaz ve acik renkte
ambalajlara sahip olmasi beklendigi
gorilmistir.

Ayrica renkler farkli ilkelerde farkli anlamlar
tasimaktadir. Ornegin, sari renk, Japonya'da
zarafeti temsil ederken, ABD'de tedbirli olmayi
cagristirmaktadir. Fransa'da aristokrasiyi
temsil eden renk Rirmiziyken, ingiltere'de
mordur. Belli bir Riiltir icin bir Grin ambalaji
tasarlanacagl zaman, o Riltliriin renklerle
ilgili hassasiyetlerini dikkate almakta fayda
vardrr.
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Tasarimlarda renk, marka ile birlikte
tiiketicinin hafizasina yerlesmektedir. Bugiin
diinya ¢apindaki bircok rtin ile birlikte
hatirlanan renkler mevcuttur. Ornegin, Kodak
ve Lipton-Sari renk ile hatirlanirken, Nivea-
Mavi/Beyaz,renk ile hatirlanmaktadir. Kisaca
ambalajlarda, tasarim imajini saglamak, hedef
Ritlenin ilgisini ceRmek ve algida secicilik
saglamak (izere dogru renklerin secilmesinin
tiketicilerin zerinde etkili oldugu sdylenebilir.

D. Baski
Ambalaj bileseni olarak ambalajin iizerindeki
baski da satin alma davranisini etkileyen
diger 6nemli unsurlardan biridir. Bir Griin
ambalajinin baskisi tasarlanirken baskinin,
driinin ambalajina ve imajina uygun olmasina
dikkat edilmelidir. Ambalaj iizerindeRi baski
0geleri, tiiketicinin bulundugu normal algilama
mesafesinden oRunabilir olmalidir ki bu
mesafe perakende magazalarinda 1 metre
civarindadir. Toplum icerisinde okuryazar
olmayan Resimler ve gérme sorunlari olmasina
ragmen alisveris esnasinda gozIik takmayan
onemli miktarlarda insan bulunmaRtadir. Bu
nedenle metin ve baski 6geleri secilirken bu
unsurlarin goz oninde bulundurulmasinda
yerer verdir. Egitim ve gelir diizeyinin artmasi
ile birlikte tiRketicilerin ambalajlardan
bekledikleri artmakta ve defismektedir.
Unutulmamalidir ki, Grin gruplarina gore de
ambalajin 6nem Razanan fonksiyonlari farklilik
gostermeRtedir. Bu anlamda, ambalajin cok
disiplinli olan yapist iyi algilanmalidir. Ambalajin
hem islevsel hem de gdrsel fonksiyonlari
drline uygun bir bicimde tasarlanmalidir.
Perakende sektoriinin giderek Tiirkiye'de
de yayginlasmasi siipermarketlerden yapilan
alisveris miktarlarinin artmasi sonucunu
getirmistir. Plansiz ve anlik verilen alisveris
Rararlarinin oraninin artmasi ile birlikte
pazarlamanin besinci P'si olarak da
adlandirdigimiz Ambalaj (Packaging)
gidereR Onem Razanmistir. Ambalaj,
tiiketicilerin satin alma davranislarini
ethileyecek ve temel pazarlama Rarmasi diye
nitelendirecegimiz Product (Uriin),
Price (Fiyat), Promotion (Tanitim) ve Physical
Distribution (Fiziksel Dagitim) unsurlarinin
dordiniin de gerceklesme bicimini etkilemekte,
hatta gerceklesmelerine olanak tanimakta,

bir anlamda bu unsurlar yonetmektedir.
Sonuc olarak “ambalajl Griinler pazarinda”
her hangi bir Uriinin rekabet giiciinin
arttinimasinin ancak ambalajin iyi anlasiimasl,
taninmasi ve pazarlama Rarmasinin
yonetiminde degerlendirilmesi ile mimRiin
olacagini soylemek Resinlikle gézden
Racirimamasi gereRen bir savdir.

|

KAYNAKLAR:

- Belch, G. E. ve Belch, M. A., 2001. Advertising and
Promotion: An Integrated Marketing
Communications Perspective, McGraw-Hill Irwin,
Boston, M.A.

- Boone, L. ve Kurtz, D., 1998. Contemporary
Marketing , The Dryden Press, Orlondo, 9th Edition.

- Hinge, J. B., 1991. Critics Call Cuts in Package
Size Deceptive Moveé, The Wall Street Journal.

- Meyers, H. M. ve Lubliner, M. J., 2003. Basarili
Ambalaj, Basarili Pazarlama, 1.baski, Rota Yayin,
23.

- Olsson, A., Peterson, M. ve Jonson, G., 2004.
Packaging Demand in The Food Service Industry,
Food Service Technology, 4, 97-105.

- Prendergast, P.G. ve Marr, N.E., 1997. Generic
Products: Who Buys Them And How Do They
Perform Relative to Each Other?, European Journal
of Marketing, 31, 94-109.

- Prone, M., 1993. Package Design Has Stronger
ROI Potential Than Many Believe, Marketing News,
13.

- Rettie, R. ve Brewer, (., 2000, “The Verbal And
Visual Components of Package Design, Journal of
Product & Brand Management, 9, 56-70.

- Sarikaya, N. ve Sitiitemiz, N., 2004. TiiReticilerin
Satin Alma Davranisi ve Yasam Tarzi (zerinde
Renklerin Etkisi Uzerine Yonelik Bir Arastirma,
Sakarya Universitesi, I.I.B.F. isletme Bolimi.

- Silayoi, P. ve Speece, M. 2004. Packaging and
Purchase Decisions: A Focus Group Study on The
Impact of Involvement Level and Time Pressure,
British Food Journal, 106, 607-28.

- Soroka, W., 1999. Fundamentals of Packaging
Technology, Revised UK Edition, The Institute of
Packaging, UK.

- Tek, 0., B., 1999. Pazarlama ilkeleri Tiirkiye
Uygulamalari Global Yonetimsel Yaklasim, 8.Baski

- Texeira, P, A. ve Badrie, N., 2005. Consumers’
Perception of Food Packaging in Trinidad, West
Indies and Its Related Impact on Food Choices,
International Journal of Consumer Studies, 29,
508-514.

- Underwood, L. R., Klein, M. N. ve Burke, R., 2001,
Packaging Communication: Attentional Effects of
Product Imagery, Journal of Product&Brand
Management, 10, 403-422.

- Wells, L.E, Farley, H. ve Armstrong, G.A., 2007.
The importance of Packaging Design for Own-
Label Food Brands, International Journal of Retail
& Distribution Management, 35, 677-690.

- Erberk, Dogan , Pazarlamanin 5. P'si, Sunu, 2004-2009
cesitli,son olarak 23 Mayis 2009 Patent Marka Zirvesi



A
el

it
siz kullanin!

Dogayi hirlikte koruyalim.

Temiz bir gcevre ve yasanabilir bir diinyanin devamim saglamak
icin, geri doniisiimlii kagit ve kartondan iretilen drinler tasarlayip,
bu amacla yeni teknolojileri arastiriyoruz. Miisterilerimizde ve
halkimizda gevre bilincini arttirarak, iiretim sirasinda cevreye
zarar vermeyecek tesisler kuruyor, dogay: koruyoruz.
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Fiberpak®, Gzellikle elektrikli ve/veya elektronik cihazlann, icecek siseleri gibi kinlabilecek
malzemelerin, disanidan gelebilecek darbelerde zarar girebilecek her tirld endistriyel, tanmsal
ve gidasal Griindn tasinmas! ve depolanmasi sirasinda koruyucu malzeme olarak kullanihir.

Fiberpak® Gevreye Karsi Duyarhidir
Fiberpak®, % 100 atik kagittan Gretildigi icin geri donigmli bir malzemedir,

Icice Gegerek Yer ve Para Kazandirir

Fiberpak®, birbirinin igine gecebilecek sekilde Oretilmektedir. Bu sayede, polystyrene Grinler
lle kargilastinldiginda ¢ok daha az depolama alanina ihtiyag duyulmakta ve ayni zamanda
(riin nakliyelerinde tasarruf saglamaktadir,

Yiiksek Kalite, Diisiik Maliyet
Uygun olarak uygulandiginda, Fiberpak®, diger destek ambalaj malzemelerine oranla
cok daha diisik maliyetle yiiksek kalitede dayamklilik saglamaktadir.
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