Litfi Fikri Alpakin, ASD Bas Danismani

Anket: Uriin Gelistirmede Ambalajin Roli

Bu anket bir danismanlik sirketi olan Packaging & Technology Integrated Services’in (PTIS) destegiyle hazirlanmistir. Burada amag

ambalajin iiriin gelistirme ¢alismalarindaki 6nemini belirlemek ve ambalajin bir disiplin olarak bugiin bulundugu noktay! gostermektir.
Anket, ayrica iiriinde kar getiren yeniliklerin yapilabilmesi i¢in ambalajin hangi noktaya ulasmasi gerektigi konusunda da fikir vermistir.
Bu ankette hem biiyiik hem de kiiciik firmalarin goriigleri yer almaktadir. Ankete cevap verenler 2.000’den fazla ¢alisani olan firmalar
ve 100°’den az calisani olan firmalardir. Ankete katilanlarin yaklasik % 37’si 2.000’den fazla calisani olan firmalardir. % 29’u 500 ile 2,000
arasi personeli olan kuruluslardir. Sadece % 13’iiniin personel sayisi 100’den azdi % 21’inde ise 101 ile 500 arasi eleman vardir.

Ambalaj bugin Griin gelistirme calismalarinda
ne derece 6nemli bir rol oynuyor? Ambalajla ilgili
temel hususlar Marka sahiplerine ait Griin gelistirme

stratejilerinin neresinde ve nasil yer almali?

Ambalgj ve irlin gelistirme ile ilgili ankete cevap
verenler ambalajin iicte bir oraninda dnemli rolii
oldugunu sdylemistir. Ama aslinda ambalajin %70
oraninda 6nemli oldugu ve bunun icin de ¢ok sayida
iyilestirme yapilmasi gerektigi sonucuna variimistir.
Packaging World tarafindan gerceklestirilen bu “on
line ankete” 200'den fazla yanit alinmistir. Bu
verilerden ve analizden cikarilan en dnemli sonuclar

sunlardir:

Katilanlarin yaklasik % 21'i firmalarinin ambalaj
departmaninin yeni bir {iriin diistindlirken 6n kavram
asamasinda, % 33'( ise Ravram asamasinda devreye
girdigini soylemistir. Uriiniin ve ambalajin gelisimi
sirasinda ambalaj uzmanlarinin pazarlama bolimi
ile yaRin isbirligi icinde oldugu soylenmistir.

En iyi isbirligi biciminin nasil olmasi gerektigi
soruldugunda, cevap verenlerin icte ikiden fazlas
ambalaj departmaninin Griin gelistirme siirecine

basindan beri Ratilmasinin uygun oldugunu belirtmistir.

Uriin gelistirme sirecine pazarlama yén verir.
Pazarlamacilar 6n kavram asamasina % 46 oraninda
Ratilir. Ambalaj personeli ile on Ravram gelistirmeye
sadece % 21 katkida bulunur.

Ankete katilanlar ambalaji siirecin en dnemli
faaliyeti olarak gorerek ve % 77 oraniyla, ambalaj

faaliyetinin Griin gelistirmede cok dnemli oldugunu
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soylemistir. Satin alma bélimintin Grtin gelistirmenin
totem diregi Gzerindeki yeri ise daha asagidadir.
Etkisinin cok dnemli oldugunu disiinenlerin orani
sadece %31'dir.

(ogu durumda, saticilar dahil tiim ilgililerin
btiinlesik bir deger zincirinde bir araya getirilmesi

heniiz basarilamamistir.

Uriin gelistirmede saglanan basarinin oniindeki
daha onemli engellerden biri olan “biz icat etmedik”
sendromundan Rurtularak ve midirler dis
kaynaklardan gelen fikirleri daha kolay kabul eder
hale gelmistir.

“Ambalajin Kurulustaki Yeri Nedir” Ronulu “on-
line” anket ise ok sayida Packaging World abonesine
internet Gizerinden gonderilmistir. Cevap verenlerin
yaridan fazlasinin marka sahipleri oldugu bildiriliyor.
Digerleri ise tedarikgiler ve danismanlar olarak rapor
ediliyor. Bu makalede bildirilen yiizdeler sadece marka

sahiplerinden gelen cevaplari temsil etmektedir.

Bitinlesik deger zincirinin tanimlanmasi

Bu anketin amaci firmalarin ambalaj yonetiminde
Biitiinlesik Deger Zinciri Modelini (integrated value
chain model-IVCM) ne derece kullandiginin tespit
edilmesidir. Bu modelin amacr yeni iriinlerin gelistirilip
sunulmasi sirasinda ambalajin diger tiim faaliyetlere
Ratilmasini saglamaktir. Basit ifadeyle, asagidaki
dahili faaliyetler arasinda rahat bilgi akisi olmasini

gerektirir:

- pazarlama

- pazar arastirmasi/tiketici bilgisi

- ambalajlama
- imalat
- satin alma/tedarik

- tedarik zinciri/lojistik

Butiinlesik deger zinciri modelinde de siirece
disaridan bilgi girilmesi gerekir. Disaridan saglanan
bu fikirler malzeme ve makine tedarikcilerinden ve
harici danismanlardan elde edilir. Ayrica
perakendecilerden de fikir alinir, bunun icin
perakendecilerin Rendilerine ya da onlarla ilgili

arastirmalara basvurulur.

Ambalajli tiketim Grnleri firmalarinin IVCMnin
benimsenmesi Ronusunda bulundugu noktayi
deerlendirmek icin, bu ankette Ratilimcilara ambalajin

iriin gelistirme strecindeRi roli sorulmustur.

AnRete Ratilanlarin % 37'sinin kendi ambala]
departmanlarinin Griin gelistirmeye aktif olarak ve
gerektigi gibi Ratildigini soylemesini iyimserlik olarak
gorilmektedir. Anketi diizenleyenler, “amacin ne
oldugunu biliyorlar, ama firmalarinin bu amaca yonelik
calismalarini abartiyorlar. Ambalaj dinyasindaki
Risilerin strecin nasil islemesi gerektigini anladigini
goriiyoruz, ama bunun ayni oranda uygulamaya
kRonduguna inanmiyoruz” yorumunda bulunuyorlar.
“ERsik olan sey tiiketicilerin ambalaj hakkinda ne
disiindigliniin tam olarak bilinmemesi. Firmalar bu
boslugu doldurmak ve coziimleri daha iyi uygulamak
icin bir plan ve program gelistirmek zorundalar” diye

ekliyorlar.

Giiniimiizde ambalaj departmanlarinin etkin
bicimde kullanimadigini anket sonuclar da destekliyor.
Ankete Ratilanlarin sadece % 21'inin ambalajin
projeye 6n Ravram asamasinda girdigini soyledigini
gosteriyor (Bakiniz Sekil 2).

Fehil 1. hmbala] Fanliyetinl urin gedigtinme
dresine duhil sderkes fir bemimedil
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Sekil 1'de, ankete katilanlarin, ambalgj faaliyetinin
{irlin gelistirme sireci ile bitiinlestirilmesi konusunda
Rendi firmalarinin ne yapmasini istedigi goriilmektedir.
% 72 gibi ezici bir cogunluk ambalaj departmaninin
daha belirgin bicimde konuya katilmasin istediklerini

soylemistir.

Marka sahipleri tiiketici ihtiyaclarini bu noktada
tespit eder ve bu ihtiyaclara cevap verecek Ravramlarin
hayalini de bu noktada Rurar. Ambalaj fikirleri siirece
burada katiimaktadir. Eger ambalaj uzmanlari Ratkida
bulunmak icin Ravram asamasina Radar beklerse
cok gec olur. Kavram asamasina gelene Radar, siire
taze fikirlere itibar edilmeyen noRtayi gecmis oluyor.
Kavram asamasina gelince, fikirlerin detayina iniliyor
Relimeler ve resimler tahtaya yaziliyor. Eger ambalajcilar
daha dnce Ratkida bulunmazsa, cogu zaman onlara
soyle deniyor “Bu ambalaj bicimini Rullanin. Bunu
daha once yaptik ve ise yaradi”. Oysa ki, ambalaj

uzmanlarinin on Ravram asamasinda Ratkida

bulunmas gerekir ciink{i bu asamada fikirler hala
goriistilmeRtedir. Kavram asamasina gelindiginde,

fikirler coktan uygulamaya Ronmustur.

Anket sonuclari detayli incelenirse ambalajli
tiiketim firmalarinin cogunun Griin gelistirmeyi
dogrusal bir sirec olarak gordigi anlasilir. Bu
senaryoda, pazarlama bélimi ya da Gst dizey
yoneticiler 6n Ravram ya da Ravram asamasinda fikri
ortaya atar ve ambalaj bolimiine devreder. Ambalaj
béliimi de topu satin almaya ve operasyonlara atar.
Deger zincirinin sonraki asamalarinda dis RaynaRlar
vardir. Dis Raynaklari gelistirme siirecinin daha basinda
Ronuya dahil edilmeyen firmalar siirece yenilik katma
firsatini Raciriyor. Bu da en uygun coziimlerin

bulunmasini nltyor.

Konverterlerin elinde binlerce fikir bulunuyor.
Ama hi¢ Rimse bu fikirlerin ne oldugunu bilmiyor ve
Rimse de bunlari ilk basta masaya yatirmiyor. Bu
fikirler gecmiste ise yaramis ve buglinki ihtiyaclara
icin de Rullanilabilir ¢dziimler olabilir. Ama bu fikirler
dondstaricinin kurumsal belleginde haczedilmis
durumda.

Konverterler iin firsat

Anketi diizenleyenler, bu durumun Ronverterler
ve hammadde tedarikcileri icin firsat olusturdugunu
soyliiyorlar. “Bitinlestirilmis bir deger zinciri
modelinde, tedarikciler, Ronverterler ve diger dis
Raynaklar marka sahiplerine fikir verecektir. Eger
bu tedarikcilerin tiketici hakkinda detayli bilgisi
olursa, bu bilgiyi kullanarak firmalara giris hakki
Razanabilir. Elinde Rolay acma teknolojisi olan bir
satici, tiReticilerin belli bir durumda sorun yasadigini
ortaya Royan bir yasam tarzi arastirmasi ile bu
teRnoloji arasinda baglanti kurarsa, bu teknoloji bu

sorunu ¢ozebilir” diye eRliyorfar.

Tiiketicilerin ambalajla ilgili bir sorunla nasil basa
ciktigini inceleyen gozleme dayali arastirmalari ele
alalim. Eger hammadde tedarikcileri ve Ronverterler
ambalajli tiketim Grdnleri firmasindaki pazarlama
ve ambalaj personeli ile birlikte calisirsa, ¢ozimler

ortaya konabilir. Bu da en gercek anlamiyla bitinlesik

deger zinciri modelidir, ama bugiin bu fazla
Rullanilmamaktadir. Bu talihsizliktir ¢linki bundan
Razanilacak avantajlar arasinda pazara daha hizli
girebilme, maliyeti diisirme ve Grtinleri cesitlendirme
sayilabilir.

Sekil 3'te Griin gelistirme sirecinde gerektigi
Radar yer almayan diger bir kaynak tespit edilmektedir:
Perakendeci. Ankete katilanlarin sadece % 33'i
perakendecileri Griin gelistirme stirecinde “coR Gnemli”
olarak nitelendirmistir. PeraRendeciler sirece daha
once dahil edilmelidir ¢iinki onlar nelerin satildigini
bilir, coRlu paketler mi teR Raplar mi, biiyiik boy
ambalaj mi Riiciik boy ambalaj mi, gibi. “Ambalajli
tiketici Grinleri firmalari Rendi dagitim Ranallarini
tanimak zorundadir, dolar magazalari ve Ruliip
magazalari gibi perakendeciler farkl kanallardir. Uriin
gelistirme stirecinin verimli olmasi icin onlardan da

bilgi almak zorundasiniz,” diyor uzmanlar.

Simdi nereye gidiyoruz?

Ambalajin Giriin gelistirmedeki dnemli rolind
anlayan firmalarin sayisi cok degildir ve ilk kez yapilan
bu anket bu firmalarin yayginligi hakkinda bir fikir
vermektedir. “Cok sayida ambalaj uzmani kendi
islerinin teknik dzelliklerine odaklanir. Ama ambalajdan
gercek anlamda yararlanabilmek icin, ambalajla
yapilabilecekler Ronusunda Gist yonetimin ikna edilmesi
gerekir. Ambalaj ancak bu sekilde tam anlamiyla
kullanilabilir.”

kil 1. brin geligtirme sirounda her bélim
e hoder 1k Geem kozanipee?
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Kaynak: European Bioplastics

2006 Yilinda BiyoplastiRlerde Canlanma Gorildii

Avrupa'daki biyoplastik endiistrisi pazar gelistirme alanindaki ilk canlanmasini 2006 yilinda yasadi.

Bu sonuc ilgili sanayi dernegi
European Bioplastics tarafindan dernegin
66 Uyesi arasinda yakin zamanda yapilan
bir anket neticesinde ortaya lkti. Burada
amac biyoplastik endistrisindeki gelisme
seviyesi ve Avrupa daki pazar gelisimi
hakRinda bilgi toplamakti. Sorular
dretim, yeni Grtnler, dondstiriciler,
satislarin artmasi ve 2006 yilinin 6nemli
pazar bilgilerinin yaninda 2007 yilindan
beklentiler gibi konular hakRindaydi.
Imalatcilar 6zellikle biyoambalaj alaninda
onceki yila oranla % 100'e varan Rismi

blyime beRliyordu.

Avrupa'daki bazi magaza zincirleri
fosil RaynaRlarin tiRketiimesinden ve
iRlim degisikliginden Raygi duyan
tiketicilerin artmasi nedeniyle
biyoambalaj Rullanmaya baslad. Birligin
yaptigl arastirmaya gore, bu sektordeki
firmalar 2007 yilinda olumlu biiyimenin
devam etmesini beRliyor.

2006 yilinin gozden gecirilmesi
sirasinda biyoplastik endistrisi talepte

biyik artis oldugunu bildirdi.
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Kullanicilarin ilgisi tim Grin
sektorlerinde artti. Bioplastik film
ambalajinda canlanmanin baslangici
biiyiime ile oldu. Isletmeler bunu fic

onemli nedene bagliyor:

- tlReticinin cevre bilincinin artmasi,
- firmalarin strdirilebilir Ralkinmayi
aktif olarak desteRlemeye giderek daha
hazir olmas,

- hammadde ve enerji fiyatlarinin birden

artmasi.

DerneR Baskani Harald Kaeb

‘BiyoplastiRler yenilikci bir ¢6ziim Rabul
ediliyor” diyor. “Organik gidalar ve
biyoenerji gibi, biyoplastiklerin ortaya
¢ikmasi da is hayatinda ve toplum
hayatinda tutumlarin degismesinin bir

sonucudur” diye devam ediyor.

Yenilenebilen RaynaRlarin Rullaniimas
ve bircoR biyoplastik triinin dogada
ayrismasi ve ciriitilebilmesi satis ve
avantaj bakimindan ikna edici deliller

olmustur.

Biyoplastiklerin 6zel malzeme
ozelliRlerinin teknik olarak gelismesi
onlara giderek daha fazla reRabet
stinligi Razandiracak noRtaya
gelmistir. On islem yapmaya gerek
olmadan Uzerine mikemmel baski
yapilabilmesi gibi malzeme ozellikleri
ve parlakIik ve gaz ve yag gecirmezlik,
ornegin taze gidalarin ambalajlanmasi
gibi belli uygulamalarda avantajli olabilir.
Daha sonra evde biyolojik atik torbasi
olarak Rullanilabilecek plastik torba gibi
rlinler veya yemeR servisi malzemeleri
ve malc filmler Rullanim sonrasinda
biyolojik atiRlarin yonetilmesini saglar.
Olumlu egilim en cok Avrupa'nin
biyoambalaj alaninda onder lResi olan
ingiltere'de goze carpmaktadir. Eylil
ayinda biiyUR bir siipermarket zinciri
500'den fazla Grinde biyoambalaj
Rullanmaya baslayacagini duyurdu. Yilda
4.000 ton fosil bazli plastik tasarrufu
yapiimasi hedeflendi. ingiltere'deki diger
perakendeciler de giderek daha fazla
biyoplastik Rullanmayi planliyor.
Biyoambalajlar artik Avrupa'daki

sipermarket raflarinda yerini aldi.

European Bioplastics Gyeleriyle yaptigi
anketten elde ettigi ve drin

gelistirmedeRi yeniliRlerle Gretim

kapasitesindeRi artisi anlatan bilgileri
yayinladi. Urinlerin, Greticilerin ve
endustriyel Rullanicilarin sayisi esit
olarak artmisti. Bunun gibi, biyoplastikler
de orta vadede nis pazarda var olmaktan
cIRip daha genis alana yayiima yolunda

ilerliyor.

Biyoplastiklerin Avrupa'daki toplam
plastik tiiketiminde pazar payi su anda
yUzde birden az. Gelistirme ve deneme
safhalarinin ardindan, biyoplastik Griinler
artik belli uygulama sektorlerinde pazara
uygun hale geldi. Bu da dinamik
biylimenin 6n Rosuludur. Talebin hizla
artmasindan cesaret alan imalatcilar
Uretim Rapasitelerini arttirmaya devam
etti. Ancak, belirgin hale gelen uygulama
potansiyelinden yararlanmak icin
geleceRte daha coR yatinm yapmak

gereReceRtir.

Yeni bir imalat tesisinin islemeye
baslamasi icin gereRen yiikseR maliyet
ve en az iki yilliR hazirlik siresi
distnulecek olursa, yatinmailarin Risa
vadeli Rriterlere dayanarak Rarar
vermekten Racinmasi gereRir. Avrupa'da
yenilikci yenilenebilen drinlerin piyasaya
tanitiimasini desteklemeR icin tedbirler

alinmas gereRip gereRmedigi sorusu

ortaya ¢lkmaktadir. Yenilenebilen enerji
ve biyoyakit sektoriintin bugtin ulastig
biyime ve yenilik saglayici glic merkezi
konumuna gelmesi olusturulan yasal
cerceve ile mimRin olmustur.
Yenilenebilen drinlerde Avrupa
seviyesinde bu tiir dnlemler alinmamistir.
Yenilenebilen driin sektoriindeki cerceve
kRosullarin iyilestirilmesi istenen
sirdirilebilir Ralkinmaya ivme
kazandirmakla Ralmaz, Avrupa'nin
biyoplastik teknolojisi gibi onemli yenilik
alanlarindaki uluslararasi reRabet giictini

de arttirir.

Dernegin yaptigr arastirmanin
sonuclar bu sektordeki firmalarin 2007
yilinda olumlu biyime bekledigini

gosteriyor.

European Bioplastics Avrupa'da
biyoplastik endustrisini temsil ediyor.
Bu dernek zirai yem, Rimya ve plastik
endGstrisi, gibi alanlarda yer alan
firmalardan, endistriyel Rullanicilardan
ve geri dondisim firmalarindan olusuyor.
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