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YiikseR Irtifali Sevkiyatta Tehlikeli Madde Ambalajlarinin

Performansinin Test Edilmesi

Bu makalede yiiksek irtifada yapilan sevkiyatin ambalaj biitiinliigine etkisi tartisiliyor. YiikseR irtifali sevkiyat, tirlarin yiiksek dag gecitlerinden gectigi

veya yiik ya da ikmal ucaklarinin ambalajlar basingsiz ya da Rismi basincli yiik ambarlarinda nakliye ettigi durumlardir. Her iki nakliye metodu da deniz

seviyesine yakin yapilan nakliye islemine gre basincta dnemli degisikliklere neden olur. Ambalajlarin bu Rosullar altinda test edilmesi ¢ok dnemlidir,

¢linkii ambalajin biitinligi tehlikeye girebilir. Test laboratuarlarinda yapilan nakliye testlerinde basing degisiklikleri ve titresim birlikte dikkate alinmaz.

Bu calisma mevcut UN (Birlesmis Milletler), ICAO (Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu) ve ABD DOT (Ulastirma Bakanlig)) sartlarina gdre test edilen

tehlikeli madde ve zararl madde ambalajlarinin sinirli oldugunu ve dnemli oranda sizintiya neden olabileceini gosterdi. Testlerin titresim ve basing

degisikligi kombinasyonu Rosullari altinda yapilmasi gerektigi ortaya cikti.

1. Girig

FAA (Amerikan Devlet Havacilik idaresi) son 3 yil
icinde ticari ve kargo ucaklarinda tasinan tehlikeli
maddelerde ambalaj hatasi sayisinin arttigini
gozlemledi. Bu artisin nedeninin hatalarin gercekten
artmis olmasi mi yoksa ValuJet ucak Razasi olayindan
sonra FAA'mIn denetim ve yaptinm calismalarini
arttirmis olmast mi oldugu Resin degildir. Sekil 1'de
ambalajla ilgili hatalar olan Grinlerin degisik
sinflandirmalart griilmektedir. Tablo 1'de ise ambalaj
tliriine gore hatanin nedeni belirtilmektedir. Plastik
ve metal ambalajlarda, Rapak/conta hatasi tim
hatalarin yaklasik % 65'ini olusturmaktadir. Cam
kaplarda, dismeler hatalarin yaklasik yarisina, kapak
hatalari da % 23'line Rarsilik gelir.

Yukaridaki bulgulara ek olarak, UPS (United Parcel
Service), ASTM (Amerikan Test ve Malzeme Birligine)
tek paketli sevkiyat ortaminda ambalajlarin maruz
Raldigi kosullari anlatan bir calisma sundu. Bu
calismanin sonucunda ASTM D6653-01'de anlatilan
asagidaki temel gozlemler ortaya cikti:

Kargo jetlerinde basing tipik olarak 75 kPa olup,
bu 2.438 m (8.000 ft) irtifada normal atmosfer
basinaidir. Sicaklik yaklasik 20-23°C (68-74°F)
seviyesinde korunur.

Karadan nakledilen ambalajlarda, dzellikle
(olorado’da daglarda bazi gecitlerden gecerken
3.658 m'ye (12.000 ft) kadar yiksege cikilabilir.
Sicaklik -15 ile 30°C (5 - 86°F) uclart arasinda
degisirken ortalama degerler -4 ile 18°C (25-64°F)
arasidir.

Basingli olmayan ‘ikmal ucag!' tipik olarak yaklasik
3.963-4.877 m'de (13.000-16.000 ft) ucar. Basingl
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olmayan bir ikmal ucaginda kaydedilmis en yiiksek
irtifa 6.017 m (19.740 ft) idi. Sicakliklar yaklasik -
4 ile 24°C (25-75°F) arasinda degisiyordu.
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Sekil 1: Tehlike sinifina gore tehlikeli maddeleri igeren havayolu
Razalari, 1999. Kaynak: FAA, Havacilik Giivenligi Biirosu.

Bu bulgulara gore, United Parcel Service, Federal
Express ve US Postal Service gibi Rargo tasiyicilar
tarafindan Rullanilan ikmal ucagr aginin tasidigi
ambalajli Griinlerin 6.100 m (20.000 ft) kadar
irtifalara ¢iRabilecedi aciktir. Karayoluyla nakledilen
ambalajlar da ABD'deki dag gecitlerinden gecerken
3.658 m'ye (12.000 ft) kadar irtifa kazanabilir. Bu
Rosullara maruz kalan Griinler ve/veya ambalajlar
basin¢ ve sicaklik degisikliklerinden olumsuz
etkilenebilir.

Cevreyi taklit eden bir laboratuar test metodu
bulmaya calisan ASTM, D6653-01 Yiiksek Irtifanin

Ambalgj Sistemleri (izerindeki EtRilerini Vakum Metodu
ile Belirleme amacli Standart Test Metodu adli yeni
bir test metodu gelistirerek onaylad.

Bu test metodunda ambalaj 4.267 m (14.000
1) irtifay! temsilen 59,5 kPa diizeyinde disik basinca
60 dakika sireyle maruz birakilir. Amerikan Ulastirma
Bakanlig (DOT) ve Uluslararas! Sivil Havacilik Orgiitii
(ICAO) tarafindan kullanilan diger test metotlar da
vardir. Mevcut test metotlarindaki ortak sorun
basing, sicaklik ve titresimin birlesik etRilerinin
dikkate alinmamasidir. Tehlikeli madde Ronteynirlarinin
sevk edilmesi ve elleclenmesi ile ilgili Mevcut DOT
spesifikasyonuna gore ambalajlar daima kapak tarafi
istte olacak sekilde yerlestirilmelidir. Ancak, Federal
Havacilik idaresi (FAA) ile paylastigimiz, zellikle
Riiclik boyutlu birlesik ambalajlarda gortilen sizintilarin
ambalajlarin ters yonlerde sevk edilmesinden
dogabilecegi, nakliye ortaminin, diisik basincin ve
ters yonde konmus olmanin sizintiya neden olmus
olabilecegi gibi bir endisemiz var. Onceki calismalar
hangi yonde Ronacaklari belirtilmis olanlar dahil tek
ambalajlarin elden gecirilme, ayiklanma ve nakliye
sirasinda her yonden darbeye ve titresime maruz
Raldigini acikca gdstermektedir. Havayolu nakliyeleri
genellikle Rip seklinde parcalarla yapildigi icin
ambalajlar yerden en fazla kazanilabilecek sekilde

Tablo 1. Birlesik ambalajlarda hatalara yol agan faktdrler

Ambalaj tir Kapak Bilinmiyor | ic tarafi kirik Delik Forklift ER yeri Diger nakliye (hime Diisme Olasi diisme Toplam
Plastik/4G 65% 3% 1% 2% 3% 0 5% 0 9% 12% 100%
111 5 2 4 6 8 16 20 172
Metal/a6 66% 4% 0 4% 6% 4% 0 0 7% 7% 100%
44 3 3 4 3 5 5 67
(am/a6 23% 6% 17% 0 5% 0 1% 0% 22% 25% 100%
15 4 11 3 1 14 16 64
Bilinmiyor /46 | 27% 33% 0 0 13% 0 7% 0 13% 7% 100%
8 10 4 2 4 2 30

Kaynak: FAA, Havacilik Giivenligi Biirosu



Ronur; RiictiR boyutlu birlesik ambalajlarin bu sekilde
islem gbrme riski daha fazladir. Bu senaryo onayli
ambalajlarin gercek yasamdaki sevRiyatta Rarsilastigi
sorunlara aciklama getirmeRtedir.

Bu calismanin amaci sadece titresimin, sadece
irtifanin ve titresimle birlikte irtifanin yan yatirimis
ya da bas asagd Ronmus, sivi madde iceren, UN
onayl tehlikeli madde ambalgj performansina etkisini
arastirmaktr. Sicakligin etRileri dikkate alinmad clinki
UPS calismasinda bulunan sevRiyat sicakliRlari
(25-75°F) anlamli degildi. Test ambalajinin sicakiig)
disiriilince Gst bosluktaki hava basinci da diistigi
icin ve bu da basinc farkini diisirerek irtifanin
etRilerinin siddetini azalttigi icin, testler Riiciik bir
glivenlik faktori iceren oda sicakliginda yapildi.
Testler bes asamada yapildi. Her bir asamada yiiksek
irtifall sevRiyat sirasinda ambalajlarin maruz
Ralabilecegi farkli diisiik basinc ve titresim
Rombinasyonlari Rullanildi. Bu sonuclara dayanarak,
ASTM'ye yiiRseR irtifada sevk edilen ambalajlarin
test edilmesi icin yeni bir test metodu onerilecektir.

Malzemeler ve Test Metotlan

Michigan Eyalet Universitesi dnde gelen iic tehlikeli
madde ambalaji tedarikcisinden UN onayli tehlikeli
madde ambalaji numuneleri temin etti. Test ambalajlari
hem UN/ICAQ hem de ABD DOT Rosullarini Rarsilayacak
sekilde onayliydi. Sponsorlarin ricasi zerine bu
calismada ambalaj tedarikcilerinin gizliligi korundu.
Tablo 2'de calismanin cesitli asamalarinda test edilen
ambalaj tdrleri goriilmektedir. Bu ambalajlarin
kapasitesi 4 oz ile 0.5 galon (0.12-1.9 litre ) arasinda
degisiyordu. Bu tehlikeli madde ambalajlarina ek
olarak, lastik tapall cam test tiiplerinden olusan iki
test ambalaji hazirlandi. AMBALAJ 1 ve AMBALAJ 2
lastik tapali cam test tiipleridir ama AMBALAJ 1'de
tapanin ve tlipn boyun Risminin etrafina bant
sarilidir. Bunlar ‘sirttinmeli tipteki” kapaklarla ilgili
endiseleri dikRate almak amaciyla test edildi. Test
tlipleri yaklasik 10 ml sivi almaktadir.

Titresim testleri yapilirken, ortamin siddeti ile
ilgili bir Rarar verilmelidir. ASTM D 4169'da sevRiyat
Ronteyniri performansini degerlendirmede (c farkli
test seviyesi anlatimaktadir (Giivence Diizeyleri |,
II've IIl). Bu test seviyeleri cevresel Rosullardaki
belirsizliklerle ilgilidir. Givence Diizeyi | yiiksek
diizeyde istismara Rarsilik gelir ama olma olasiligi
diistiRtdr. Bu nedenle bircok insan Glivence Diizeyi
I't muhafazakar bulur, icinde cok fazla givenlik
faktord oldugunu diisiindr. FAA ve DOT ile yapilan
goriismeler sonucunda ve cesitli testlerden daha
once edinilmis deneyimlerin 1s18inda, bu projede
Givence Dizeyi I'nin Rullaniimasina Rarar verildi.

Glivence Diizeyi Il ayni zamanda test yerlerinde en
sik Rullanilan test diizeyidir. Bes test asamas asagida
anlatimaktadr.

Tablo 2. Test Edilen Ambalajlar

Tedarikci | Test edilen ambalajlarin UN numaralar

1 HMS-08, UN95099T, UNGSOGPT, UN16FFPS, UN32FFPS, UNHWS16,
UN32NPVB, HMSP-32N, UN32PPS, UN4FFPS, UAC32FPS, UN32FAPS

2 UNE151, UN112, UN1541, UN61, UN62, UNIS80, UN51, UN52, UN78,
UN79

3 (TSP-0002, (T-1-92-1000N, (T-1-92-1000-NV1-0125-NV1-0500NV1-

1000NV1-0500W

Sekil 2: 1. Asama icin deney kurulumu.

I. Asama: 4.267 m (14.000 ft) irtifada tirda/havada
titresim ve vakum

Bu test ikmal ucagiyla ve yiikseR irtifada karayoluyla
yapilan sevkiyatlari tek bir test icinde miimkiin
oldugu Radar taRlit edecek sekilde tasarlandi. Bu
testte 4.267 m (14.000 ft) irtifay temsil eden
diisiik basing ile birlesik tir/hava giicii spektral
yogunlugu verileri Rullanilarak elde edilen rasgele
titresim bir aradaydi. Sekil 2'de test Rurulumu
goriilmektedir. Sert celikten yapilmis vakum odasinin
dort ayag titresim masasina civata ile monte edilerek
bu ikisi dogrudan birlestirildi, boylece oda icindeki
titresim ortami titresim masasinin Rendisi ile ayn
oldu.

Vakum pompasi motoru titresim masasinin yanina
Rondu. Testten dnce ambalajlar 73,4 + 3,6°F ASTM
standart Rosullarinda en az 24 saat siireyle islah
edildi. Test prosediiri soyleydi:

Birincil Ronteynirlar dnerilen dolum seviyesine
Radar suyla dolduruldu ve kapaga da dnerilen
uygulama torku uygulandi.

iRincil ambalajlara, imalatcinin talimati
dogrultusunda, sevRiyata hazirlaniyormus gibi
uygulama yapild.

Bu asamada her stok tutma biriminden (SKU)
iki numune Rullanildi.

Test numunesi bas asag halde vakum odasina
Rondu ve vakum odasi da elektro-hidrolik titresim
masasina yerlestirildi.

Vakum odasini Rapattiktan sonra, vakum pompasi
acildi ve ASTM D6653-01'de 6nerildigi gibi basinci

her 30 - 60 saniyede 305 m (1.000 ft) oraninda
disiireceR sekilde ayarlandi. Bu durum bir
ucaktaki normal Ralkis kosullarinin aynisidir.
izin verilen + % 2 hata orani ile 59,5 kPa
vakum (14.000 ft ya da 4.267 m'ye esit basing)
sagland.

59,5 RPa vakum Rorunurken, titresim masasi
250 mil'lik (400 km) sevkiyati temsilen, rasgele
modda, birlesik tir/hava sevkiyat ortaminda 30
dakika calistinldi (Giivence Diizeyi II, ASTM D
4169).

30 dakika sonra, normal inis kosullarini taklit
edereR oda giris valfi acildi ve vakum 305 m
(1.000 ft) orani ile 30 - 60 saniyede bosaltild.
Test numunesi ¢ikarildi ve varsa sizinti Raydedildi.
Kapaklar tork testi cihaziyla cikarildi ve cikarma
torklari dlciilerek Raydedildi.

I. Asama testlerinden bazilarinin sonuclari Sekil
3-8 ve Tablo 3-5'te goriilmektedir. Sekil 3-4'te
bly(Rk kapaklarin Riiciklere gore daha fazla sizinti
yaptig gorilmektedir. Tablo 3-5'te ise test edilen
32 ambalajin 15 tanesinde sizinti oldugu
goriilmektedir. Strtiinmeli tipteki her iki kapak da
basarisiz olmustur.

Sekil 3: Basarisiz
bulunan kapaklar.

Sekil 4: Basaril
bulunan kapaklar.

Sekil 5: I. Asama, UNHWS16.
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II. Asama: tirda/havada sadece titregim

Bu testin amaci basing farkini ortadan Raldirarak
sadece titresimin etRisini test etmekti. Bu nedenle
test prosediirii, vakum odasi denemeleri haric, I.
Asamadaki ile ayniydi. |. Asamada olmayan bir islem
ise Ronteynir ve kapaR iizerine hizalama isaretleri
konarak Rapaklarin geri Racip kRagmadiginin tespit

edilmesiydi. Bu islem, takip eden Il -V. Asamalar
dahil testlerin hicbirinde yoktu, ciinki Rapagin
cevresine bant sarma islemi imalatcinin Gnerisi
lizerine tork verildikten sonra yapiliyordu. Bu asamada
ve sonraki test asamalarinda sadece Tablo 3'te
gortilen ambalgjlar test edildi. Il. Asama testlerinin
sonular Tablo 6'da gdrilmektedir. Test edilen 14

tane icinde sadece iki tanesi sizinti yapti, |. Assmada
ise ayni 14 taneden yedi tanesinde sizinti olmustu
(Tablo 3). Strtinmeli tipteki kapaklardan sadece
birinde sizinti oldu, |. Asamada ise iki tanesinde
olmustu. Bu sonuclar basing farkinin etkisini acikca
gostermektedir.

Tablo 4. 1. Asama, 2. TedariRci icin Sonuclar

I Agama
A Numunesi B Numunesi
AT AT RT
Stok tutma birimleri Mim Ibin IM/m Ibfin MNim Ibfin Nim Ibfin
HM5-08 239 21 218 9.3+ 244 2164 1.86% 16.54
UN950PPT 27 20.1 1.75 155 126 0.0 1.85 164
UN950GPT 126" 1.2 1.24% .ot 125 [N 0.8l al
UNI&FFPS 1.26 12 113 10.0 125 (1N} 0.99 88
UMN32FFPS 1.84 16.3 1.45 128 1.84 163 .46 129
UNHWSI 6 39 352 356 315 396 350 2504 b B L
UN3IZNPVE 632 56.0 4.03 357 6.37 564 368 326
HMSP-32N .04 18.1 1.51 134 .05 182 1.65 146
UMN3I2PPS 27 20.1 221 19.6 22" 20.1* 216" 9.1+
UNAFFPS 125 1.1 112 9.9 .28 1.3 1.04 9.2
UACIIFPS 1.81 16.0 1.78 158 1.82 6.1 1.60 142
UM32FAPS 1.26 12 1.04 9.2 1284 1.3t 0.8s 7.5+
Ambalaj 1 L L L L L L L L
Ambalaj 2 L L L L L L L L
AT, Uygulama torku; RT, gikarma torku. L Sizinty

AT, Uygulama torku; RT, gikarma torku. L Sizint

. Agama
A Numunesi B Numunes|
AT RT AT RT
Stok tutma birimleri N/m Ib/in N/m Ibfin Nim Ibfin N/m Ibvin
UNEISI 1.25 (I8! 0.81 7.2 1.25 (1N 0.82 73
UNII2 227 20.1 207 18.3* 229 203 212 8.8
UNI541 129 1.4 0.73 6.5 1.26 1.2 0.80 7.1
UNGI 227 20.1 1.96 17.4 227 20.1 209 18.5
UN 62 633 56.1 532 47.1 639" 56.6" 507 449"
UNIS80 4,004 354 335 %" 4.02 356 3.65 123
UNSI1 1.28 1.3 0.95 84 1.26 1.2 0.68 6.0
UN52 1.82 16.1 1.70 15.1 1.82 16.1 1.51 13.4
UNT78 3.9¢" 35" 348" 308" 396" 35.1* 362t 3t
UN79 396 35.1 359 318 199" 353 .70 38
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Tablo 5. I. Asama, 3. Tedarikci icin Sonuclar

|. Agama
A Numunes| B Numunesl
AT RT AT RT

Stok tutma birimleri N/m Ibfin N/m Ibfin Nim Ibfin N/m Ibfin
CT-5P-0002 239 212 217 19.2 .39 212 224 19.8

CT-1-92-1000-N i 134 231 20.5 i 336 244 1.6

CT-1-92-1000-W 634 56.2 3.65¢ 3 6.45 57.1 4.14 367

CT-4-92-1000-N 374 33 204 18.1 375 332 1.89* 167
V1-0125-N 1.30 1.5 L1z 99 1.25 1.1 1.04 92

V1-0500N 129 1.4 111 9.8 125 1.1 1.04 9.2

VI1-1000N 230 204 119 10.5 227 20.1 1.65 146

V1-0500W 397 kL 308 282 3.99- 353 257 2.8

AT, Uygulama torku; RT, gikarma torku. L Sizmt

Tablo 6. 1l Asama icin Sonuclar

IL. Agama

A Numunes| B Numunes|
AT RT AT RT
Stok tutma birimleri Nim Ib/in N/m Ibfin N/m Ibfin Nim Ibin
HMS5-08 238 211 224 19.8 239 21.2 220 19.5
UN950PPT 231 20.5 205 182 231 205 213 189
UNS9S50GPT 128 1.3 1.22 0.8 1.26 1.2 .15 10.2
UNI&FFPS 125 1.1 L1l 9.8 1.25 11 1.07 9.5
UN32FFPS 182 16.1 1.56 13.8 1.81 16.0 1.52 13.5
UNHWSI16 399 353 313 7.7 396 35.1 351 3.1
UN32NPYB 640 56.7 5.04 44.6 6.36 563 539 477
HMSP-32N 207 18.3 181 16.0 207 18.3 1.65 14.6
UN32PPS 226" 20.0 2,00+ 17" 229 203 2.00 17.7
UNA4FFPS 125 1. .16 10.3 1.30 1.5 .14 10.1
UAC32FPS 1.8l 16.0 1.49 13.2 1.82 16.1 1.55 13.7
UN32FAPS 125 18] I.I§ 10.2 1.26 1.2 L1 9.8
Ambalaj 1 L L L L L L L L
Ambalaj 2

AT, Uygulama torku; RT, gikarma torku. L Sizinb

Tablo 7. 1ll. Asama icin Sonuclar

. Agama
A Numunesi B Numunes|
AT RT AT RT
Stok tutma bidmlerl N/m Ibfin MNim Ibdin MN/m Ibvin Nim Ibin
HMS-08 239 21.2 2.07 18.3 239 21.2 1.92 17.0
UN950PPT 226 200 2.01 17.8 227 20.1 1.94 172
UN950GPT 1.25 (18] 115 10.2 1.26 1.2 121 0.7
UM I&6FFPS 1.25 (IN) 0.99 88 1.25 11 1.04 92
UN32FFPS 1.84 16.3 1.60 14.2 1.81 16.0 1.67 148
UNHWSI& 401 355 3.24 287 4.01 355 361 320
UN3I2NPVE 633 56.1 4.55 40.3 6.36 56.3 5.20 46.1
HMSP-32N 2.04 18.1 1.59 14.1 2.03 18.0 1.54 136
UN32PPS 228 20.2 2.00 17.7 227 20.1 .00 17.7
UN4FFPS 1.25 18] 1.23 10.9 1.26 1.2 1.24 1.0
UAC32FPS 1.81 16.0 1.78 15.8 1.82 16.1 1.72 152
UMN3I2FAPS 1.25 (18] 1.22 10.8 1.25 1 123 109

Ambala] 1
Ambala] 2
AT, Uygulama torku; RT, gikarma torku. L Sizinti
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IIl. Asama: 4.267m (14.000ft) irtifada sadece vahum
Bu testin amaci titresimi ortadan Raldirarak sadece
basing farkinin etkisini incelemekti. Bu nedenle test
prosediir(i I. Asamadakinin aynisydi, sadece titresimle
ilgili adimlar yoktu. Sonuclar Tablo 7'de goriilmektedir.
Burada sizinti olmamistir ki bu da titresimin bozulma
icin gerekli bir unsur oldugunu gostermeRtedir.

IV. Asama: 2.438m (8.000ft) irtifada tirda/havada
titregim ve vakum

Bu testin amaci test edilecek ambalaji diistik irtifalara
maruz birakmak ama uzun ucuslar yapan biyik
ticari ugaklardaki basinch kargo ambarlarinda bulunan
ortami taklit etmek amaciyla siireyi uzun tutmakti.
Prosediir |. Asamadakinin aynisiydi, Ssadece 14.000
ft (4.267 m) yerine 8.000 ft (2.438 m) taklit edildigi
icin test basinci 59,5 kPa yerine 75,3 kPa idi. Ayrica,
titresim masasi ASTM D4169'daki Gneri geregince
30 dakika yerine 3 saat calistirildi. Sonuclar Tablo

s

tanesinde sizinti vardi. Bu sonuclar, ayni titresim
ortaminin kullanildigi ama sirasiyla daha diisik ve
daha yiiksek basinclarda yapilan |. Assmada alinanlarla
(14'te yedi) Il. Asamada alinanlarin (14'te iki)
arasindadir. Test stiresinin sonuclar Gizerindeki etkisi
test basinc kadar fazla degildir.

V. Asama: 2.438m (8.000ft) irtifada sadece tirda titresim
ve vakum

Bu testin amaci hava nakliyesi PSD verilerini titresim
testi spektrumundan ciRararak, her ikisi de 8.000
ft (2.438 m) irtifada yapilan sadece Rarayolu nakliyesi
ile birlesik Rarayolu/havayolu nakliyesi arasinda fark
olup olmadigini gérmekti. Bu nedenle test prosediri
V. AsamadaRinin aynisiydi ama burada sadece tir
PSD verileri vardi. Sonuclar Tablo 9'da goriilmektedir.
14 tane icinde {ic tanesinde sizinti oldu, bu sayr V.
Asamadakinden bir az ve Il. Asamadakinden bir
fazlaydi.

Tartisma

Tablo 10'da Tablo 3'teki ambalajlar Gzerinde yapilan
bes farkli testin sonuclar dzetlenmektedir. Tablo
10'da veriler cift siralar halinde Rarsilastinldiginda
asagidaRi sonuclar elde edildi. Bu sonuclar elbette
incelenen ambalaj numunelerini baz almakta ama
genel olarak ambalgjlar icin de gecerli olduguna
inanilmaktadr.

Titresim tek basina sizintiya neden olabildi (Tablo
10'da 2. sira) ama irtifa tek basina sizintya
neden olmadi (1. sira).

irtifa test siresinden cok daha onemlidir
(4. siraya karsilik 5. sira).

Yiiksek irtifa disiR irtifadan daha Rotidir
(2. siraya karsilik 5. sira).

Tirdaki/havadaki birlesik titresim, sadece
tirdakinden daha kotidir (3. siraya Rarsilik
4.sIra).

8'de gortilmektedir. Test edilen 14 taneden dort

Tablo 8. V. Asama icin Sonuclar
Fige
il Agama
A Numunesi B Numunesi
Igerik
AT RT AT RT
Stok tutma birimler MN/m Ibdin MNm Ibfin N/m Ibin MN/m Ibin Hareketli
HMs-08 139 212 2.07 183 239 21.2 1.92 170 Astar
UMN950PPT 226 200 201 178 227 20.1 1.94 172
UNS950GPT 1.25 1.1 1.15 102 126 1.2 121 107
UNI6FFPS 125 1.1 0.99 88 125 1.1 1.04 92
UN32FFPS 1.84 163 1.60 142 1.81 16.0 1.67 148
UNHWSI16 401 355 324 287 401 355 a6l 20
UN32NPVB 633 56.1 455 403 636 563 520 46.1
HMSP-32N 204 18.1 159 14.1 203 18.0 1.54 136
UN32PPS 228 202 2.00 17.7 227 20.1 2.00 177 ] -
UNAFFPS 1.25 1.1 123 109 1.26 1.2 1.24 1.0 Sekil 9: Astardaki lokalize sikisma.
UAC32FPS 1.81 160 1.78 158 1.82 16.1 1.72 152
UN32FAPS 1.25 1.1 122 108 125 N 123 109
Aambalaj 1
Ambalaj 2
AT, Uygulama torku; RT, gikarma torku. L Szinh _I_ bl
bl VA cin Sonucl Ortamlarin derecelendirilmesi
ablo 9. V. Asama icin Sonuclar
Kosullar Test edilen 14 ambalajdaki
sizinti sayisi
V. Agama
ANumunesi B Numunes! Titresim yoR, 14.000 ft, 30 dakika 0
AT RT AT RT
Stok tutma birimler] Nim Ibtin N/m Ibtin Nim Ibtin N/m Ibfin Tirda ve havada titresim, 0 ft, 30 ,
HMS-08 238" 211t 1.95* 173 238 211 1.78 158 dakika
UN9S0PPT 226 200 1.98 175 229 203 1.85 164
UN950GPT 125 11 122 108 124 1.0 115 102
UNI6FFPS 125 1.1 115 10.2 126 12 119 105 Tirda sadece titresim, 8.000 ft,
UN32FFPS 181 16.0 1.67 14.8 1.82 16.1 .72 152 3
UNHWS16 396 350t 356 315+ 197 352 140 30.1 180 dakika
UN32NPVB 633 56.1 439 389 637 564 454 402
HMSP-32N 203 180 161 143 207 18.3 1.90 168
UN32PPS 229 203 1.94 172 230 204 212 188 o
UNAFFPS 125 [N} 116 10.3 128 113 117 104 Tirda ve havada titresim, 8.000 4
UAC32FPS 181 16,0 1.64 14.5 1.83 162 1.69 150 )
UN3ZFAPS 124 1o LI 98 1.5 1.1 115 102 ft, 30 dakika
Ambalaj 1
Ambalaj 2 L L L L
AT, Uygulama torku; RT, gikarma torku. L Sizint Tirda ve havada titresim, 14.000
ft, 30 dakika 7
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Irtifa ile titresim arasinda anlamli bir etkilesim

vardir (5. siraya Rarsilik 1. ve 2. siralar).

Tablo 3 - 9'daki tork verilerinde sizintiya yol
acan etkenlerle uygulama torku Raybi arasinda
herhangi bir iliski goriilmemektedir. Clkarma torkunun
uygulama torkundan biraz daha az olmasi normaldir.
AncaR, sizintilarin Rapagin geri kagmas! ya da astarin
bir sekilde bozulmasi sonucu torkta asiri bir kayip
olmasindan Raynaklanmasi bekleniyordu ama bu
olmadi. Bu nedenle, sizintilara yol acan mekanizma
baska bir sey olmali.

Sizintilarin en olasi nedeni astardaki lokalize
sikismadir (Sekil 9). Konteynir bas asagr dondigi
ve titresim aldigi zaman, bir tarafa dogru egilip
kapagin kenari (izerinde yukari asagl ziplar. Tipik bir
tir yikiinde yaRlasik bes darbe olusur. Her darbe
sirasinda sisenin kenari astara dogru itilerek onun
daha fazla sikismasini saglar. Darbeden milisaniyeler
sonra, astar bir siire sikisik halde kalir ¢iinkii elastik
olmayan yumusak bir malzemeden yapilmistir.
Yapisma Ruvvetinde gecici bir Rayip oldugu zaman
darbeler arasinda belli bir sire gecmektedir. Astar
ile sise arasinda olduRca biiyiR bir bosluk da
olabilmektedir. Sise bas asadl ya da yan dondiigi
zaman sivi ile astar daima temas halinde oldugu
icin, her darbe bir sizintiya imRan verir. Dik duran
kaplarda da, kutunun Ust tarafina vuracak kadar
yiiksege ziplama veya diger ambalajlarin onlarin

iizerinde ziplamas halinde sizinti olabilir. Disari sivi
aRkisi olmasa bile, eger sivi ucucu ise ‘buhar izi'
olabilir.

Biiyik RapaRlarin Riicliklerden daha fazla sizinti
yapma egilimi birbirinden bagimsiz iki etki ile iliskilidir.
Birincisi basing farkinin kendisidir. Dis basing azaldikca,
Rabin icinde kalan havanin kapag disari itmesi daha
Rolay olur. Kapag! Raptan sokmeye calisan Ruvveti
hesaplamak icin Rapagin alani ile basing farki carpilir.
Kapagin alani capin Raresi ile orantili olarak arttigindan
Rapagin capi iRi katina cikinca belli bir basing farki
icin uygulanan Ruvvet dort katina cikar. BiyiR
Rapaklarin seklinin bozulma olasiigi da daha yiiksektir.
Bu da Ruvvetin artmasiyla birlesince kapakta
“Rubbelesme” olabilir, astar biraz yukari kalkarak
titresimin astar ile Rabin Renari arasinda bosluk
olusturmasi Rolaylastirilir.

ABD sanayinde uygulama torklarinin belirlenmesi
soz Ronusu oldugundan biyiik Rapaklarda ayni
zamanda daha fazla sizinti olur: inc-libre cinsinden
onerilen uygulama torku Rapagin milimetre cinsinden
¢apinin yanisidir. 1 inglik (25.4mm) kapagin uygulama
torku 12,7 ing-libre (1,44 N-m) olmalidir. Bu calismada
Rullanilan kapaklar icin imalatcinin 6nerdigi uygulama
torklarinda da neredeyse istisnasiz olarak bu Rurallara
uyuldu. Bu Ruraldaki sorun ise daha biiyiiR astarlarin
daha Riiclik olanlara gore asagidaki nedenlerle daha
az sikismasina yol agmasidir. Astari sisenin Renarina

bastiran Ruvvet olarak tanimlanan sizdirmazlik Ruvveti
yaRlasik soyledir:

SzH—D

Burada S = sizdirmazlik kuvveti (b ya da N),
D = kapak ¢api (in¢ ya da mm), T = uygulama torku
(in¢/Ib ya da N/m) ve p= tim Rayan yizeyler
arasindaki ortalama statik sirtinme Ratsayisi
(boyutsuz).

Onerilen uygulama torkuna ait endstriyel
uygulama yapiliyorsa, astarinin sirtinme katsayisi
0,2 olan 1 inglik (25,4 mm) bir kapagin sizdirmazlik
Ruwveti 12,7/(0.2 X 1,0) = 63,5 Ib (282 N) olmalidr.
Bu sizdirmazlik Ruvveti deneysel olarak dogruland.
Formiile gore, onerilen uygulama torku ¢apla orantil
ise, sizdirmazlik Ruvveti ¢aptan bagimsiz olur. Bu
nedenle endUstriyel uygulamanin takip edilmesiyle
tiim RapaR boylarinda ayni sizdirmazlik Ruvveti elde
edilir ama bu bizim istedigimiz bir sey degildir, ciinki
sizdirmazlik Ruvveti Rabin Renari etrafinda dagilir.
Ayni Ruvvet daha genis bir cevreye yayilirsa astarin
{izerindeRi baski azalir. Sonuc olarak, biyik kapaklar
astara daha az baski yapar. Boylece titresimin
bosluklar olusturmasi Rolaylasir.

Sonuglar

Bu calismadan asagidaki sonuclar cikarilabilir:

1. Test edilen UN onayl tehlikeli madde ambalajlari
hava yoluyla ve yiiRseR irtifada karayoluyla yapilan
sevRiyatlardaki birlesik vakum ve titresim dzellikleri

Rarsisinda sizintiyr dnleyemedi.

2. Basing farki tek basina sizintiya neden olmaz,
ama titresim tek basina neden olabilir. Bu nedenle,
havayolu ve yiikseR irtifadaki Rarayolu sevkiyati
ortamini olusturmak icin ayni anda yapilan titresim

ve vakum testleri gereklidir.

3. Irtifa test siiresinden daha dnemlidir, yilkseR
irtifa disiR irtifadan Rotidir ve tirdaki/havadaki

birlesik titresim, sadece tirdaki titresimden RGt{id(r.

4. Irtifa ile titresim arasinda anlamli bir etkilesim
vardir. Irtifanin ve titresimin etRileri bir arada
olunca, iRisinin tek tek yol actigi sizintidan daha

fazlasi ortaya clkmaktadir.

5. Irtifanin artmasi biiyiik kapaklan kiiciiklerden
daha coR etkilemektedir ¢linkii basin farki daha
genis bir alana yayilir. Sizinti olasilig biyiik
RapaRlarda daha fazladir.

6. Titresim sonucunda astar aralikli sikistirma
yiiRlerine maruz Ralir. Astar malzemesi Rolay

Rendine gelen cinsten degilse, ki cogu da degildir,

titresim sizdirmazlik Ruvvetini periyodik olarak
azaltir ve nakliye sirasinda sisenin titrestigi
frekansa paralel olarak Ronsantre basing
noktalarinda acilip kapanan aralikli bosluklar

meydana getirebilir.

7. Bu tehlikeli madde ambalajlarini sevk edenler
uygulama torku ile ilgili endGstri Ruralina uyuyor

goriinmektedirler.

8. Endstri Ruralina gore sizdirmazlik Ruvveti,
RapaRk ¢api ne olursa olsun, biitlin siseler icin
ayni olmalidir ve bunun sonucunda biiyik
Rapaklarda astar daha az sikisir ve sizinti olasilig
yikselir. [l
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Dunya Ambala) Makineleri Sektoru Tahminleri

Freedonia Grubu isimli arastirma firmasinin yaptigi
aciklamaya gore kiiresel ambalaj makineleri talebi
2010 yilina Radar yilda % 5 artacak.

Ambalaj makinelerine yonelik Riiresel talebin,
2010 yilina kadar yilda ortalama % 5 artarak 33
milyar dolara ulasmasi beklenmektedir.
Sanayilesmeye bagli sabit yatirim faaliyeti, artan Risi
basina diisen milli gelir ve ambalajli iriin Rullanimindaki
artis, Asya / Pasifik ve Dogu Avrupa bolgeleri basta
olmak (izere ambalaj makineleri eRipman talebinin
artacagr disindliiyor.

Farmasotik sektorli ve Risisel bakim Griinleri
sektdriinin 2010 yilina kadar ambalaj makinelerinde
en hizli biylyen pazar olacagl iddia ediliyor. Yine
de gida sektériinin 2010 yilinda tiim ambalaj
makinesi talebinin beste ikisinden fazlasini elinde
tutarak en biiyik son tek Rullanici olarak Ralacag
tahmininde bulunuluyor.
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En hizli biiyiiyen (in, Hindistan ve Rusya Pazarlan
(in piyasasinin ulusal pazarlar arasinda dolar cinsinden
en fazla kazanar saglayacagl tahmin ediliyor. Ulkedeki
yillik ambalaj makinesi talebi 2005 ile 2010 arasinda
1,7 milyar dolardan fazla artacagi ve (in'in Japonya'ys
gecerek ABD'den sonra diinyanin en biiyiR ikinci
pazari olacad disindliiyor.

Satis kosullarinin Endonezya, Malezya, Tayland
ve Tirkiye gibi daha Riicik hacimli pazarlarin yani
sira Hindistan, Rusya, Meksika ve Giiney Kore'de de
istikrarli olmasi bekleniyor. ABD ve Japonya'daki
ambalaj maRineleri eRipman talebinin ise daha az
canli olacad), ancak nispeten zayif Razanclarla gecen
bir donemin ardindan tekrar canlanacagl ve Bati
Avrupa'daki gelismelerinin ise 2010 yilina Radar
hizlanacagr tahmin ediliyor.

Genel olarak elverisli ekonomik Rosullar ve artan
gelir diizeylerinin de artislara katRida bulunarak,

ambalajli drlin tiiketiminin ve imalatinin artmasina,
sabit yatinm harcamalari tirmandikca ambalaj makinesi
satisinin patlamasina neden olacag disiniiliiyor.

i

.
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{iriin karimi arttiran etiketleme ve kodlama ekipmani
EtiRetlerin yogun olarak Rullanildigi dayanikli olmayan
mallarin artan tiketimiyle, ABD Savunma BaRanligi
ve Wal-Mart gibi biiyiiR alicilarin tedarikcileri tarafindan
radyo frekansi ile tanimlama (RFID) etiketlerinin
zorunlu Rullamimi ve nakliyecilerin glivenlik ve emniyet
nedenleriyle ve ayrica sahtecilikle miicadeleye yardim
etmeR icin Grinleri dogru olarak takip etme ihtiyacinin
artmasiyla beraber, etiketleme ve kodlama ekipmaninin
2010 yiling kadar biitin énemli Giriin Rategorileri
arasinda en yiiksek artisi Raydetmesi bekleniyor.

En sik kullanilan ambalaj makinelerinden olan
dolum makinelerine ve sekillendirme / doldurma /
Rapatma makinelerine olan talebin de, yeni nesil
makinelerin verimliligini ve esnekligini artiran, makine
yenileme satislarini ve bu eRipmanin uygulama

alanlarinin sayisini arttiran teknolojik gelismeler
sayesinde ortalamanin Gizerinde bir hizla artacag
bekleniyor.

2010 yilina kadar ambalajda plastik malzemelerin kullanimi
artacak
Plastik ile Ragidin ambalaj malzemesi olarak rekabet
ettigi, belirlenen uygulamalarda, plastigin pazar payini
2010 yilinda % 53 arttirmasi bekleniyor. Bu yiizde
plastigin payini oldugundan az gosteriyor ¢linRi
hafifligi nedeniyle bircok uygulamada plastik, Ragit-
Rartona gore daha az Rullaniliyor. Plastigin pazar
payinin gecen on yildakine gore daha yavas artacag
¢linki bazi ambalaj uygulamalarinin plastigin pazar
pay! bakimindan yeterince olgunlastigr disindliyor.
Bununla beraber, raf émrini uzatan ve
dayaniklilg arttiran malzeme iyilestirmeleri, azalan
malzeme ihtiyaci ve tekrar Rapanabilirlik gibi Rullanim
dzelliRleriyle birleserek plastik ambalajlar icin imkanlar
yaratiimaya devam edilecek.

iceceh, gida ve deterjan ambalajlan
Harcanabilir Risisel gelir seviyesinin ve imalat
faaliyetinin artacagl yonindeki tahminlerin yaninda,
plastigin Ragida gore uygun olan maliyeti ve
performans avantaji da bu gelismelere desteR olacak
gibi goriindyor. Pazar payindaki en hizli artisin soya
ve diger st Grin(i olmayan icecekler ile evcil hayvan
besinlerinde gorilmesi ve donmus gida, meyve sulari
ve deterjan piyasalarinda da tatminkar artislarin
olmasi bekleniyor.

Gelismis Glkelerin bircogunda, hizli servis hizmeti
veren restoranlarda ve okullarin 6gle yemegi

programlarindaki 250 ml'ik karton kutulardan plastik
siselere gecisin ardindan, tek Rullanimlik plastik st
siselerinde de blyime beklenmektedir.

Siit dirinleri pazan kagit esash ambalaj sektdriine umut
veriyor

Kagit esasli ambalajlarda plastik akini nedeniyle,
cogu reRabet halindeki pazarlarda 2010 yilina Radar
daha az gelismeler yasanacagi veya disiisin devam
edecegi tahmin ediliyor.

Ancak, organik siitiin de bir biiyime alani haline
gelmesiyle gida hizmetinde, siit Griinlerinde ve soya
siitli uygulamalarinda ortalamanin Gizerinde artislar
yasanabilir. Gida servis sektoriin(in de gelir artisindan
ve Rarton ve Ragit esasl Grtinlere yonelik talebin
yayginlasmasindan desteR alabilir.

Kagidin Rullanildigi sit drtnleri piyasalarinin
cogu doymus olmakla beraber, yagi azaltimis ve
Riclik boyutlu olanlar basta olmak (izere, yeni
dondurma Uriinlerine yonelik talebin artmasiyla
birlikte Ratlanabilir Rarton ambalaj imkanlarinin
artmasi bekleniyor. Soyall iceceklerin sirekli olarak
ana piyasaya strilmesi ve dogal imaj saglamada
karton Rutularin genel olarak tercih edilmesi nedeniyle
soyali icecek ambalajinda Ragit esash malzemelerin
Rullanimas! beRlenmektedir. [
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Hazirlayan: Ebru KOCAMANLAR, ASD Arastirma Asistani

FleRtronik Ticaret ve B2B Kavram

Son ceyrek yiizyilda teRnolojide yasanan hizli degisim
ve gelisimler sadece ginliR islemleri degil is yasami
ve eRonomik faaliyetlerle ilgili tim alanlar da
etkilemektedir. TeRnolojinin getirdigi bu yenilikler
bizi elektronik ticaret, elektronik is, sirketler arasi
elektronik ticaret (business to business - B2B),
sirket tiketici arasi elektronik ticaret (business to
customer - B2() gibi Ravramlar ile tanistirmaktadir.

Elektronik ticaret araclarini, birbiriyle ticaret
yapanlarin ticari islemlerini Rolaylastiran her tirlii
teRnolojik Grtinler olarak distnebiliriz. Bu elektronik
ticaret araclarini telefon, faks, televizyon, elektronik
0deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri
degisimi ( Electronic Data Interchange - EDI ), internet,
intranet, wap olarak siralayabiliriz.

WTO (Diinya Ticaret Organizasyonu) nun acikladigi
e-ticaret tanimina bakildiginda, mal ve hizmetlerin
iretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglari (izerinden yapimasi olarak
aciklandig gorilmeRtedir. Elektronik ticaret, her
tlrld bilgisayar aglari Gzerinden, iriin tasarimi,
dretilmesi, tanitimin yapilmasi, ticari muameleler
hesaplarin ddenmesi ile ilgili tim etRinlikleri
Rapsamaktadir.

Internet ve web teRnolojilerinin artmasi yeni
hizmetlerin dogmasini, tedarikci ile olan iliskilerin
iyilesmesini, depo Rontrollerinin gelismesini, misteri
faaliyetlerinin daha iyi koordine edilmesini, miisteri
ve market analizlerinin kolaylasmasini, miisteri
servislerinin gelistirilmesini ve reRabet avantajlarinin
artmasini saglamaktadir.

E-ticaret Rapsam olarak 2 farkli pazara ayrilir.
Bunlari B2B (Business to business-Sirketler arasi e-
ticaret) ve B2C (Business to customer- Sirket tiketici
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arasi e-ticaret) pazarlari olarak belirtebiliriz.

Sirketler Arasi (B2B- Business To Business) Elektronik
Ticaret: En yaygin Rullanilan elektronik ticaret seRlidir.
Sirket ici veya sirketler arasi yapilan bu tiir ticaret
1960'arin basindan beri kullanimaktadir. Elektronik
Veri Degisimi (Electronik Data Interchange) olarak
da adlandinhir. Firmalarin elektronik ortamda tedarikciye
siparis vermesi, faturalarini temin etmesi ve bedellerini
ddemesi bu bolimde degerlendiriimektedir.

Sirket-Tiiketici Arasi Elektronik Ticaret: Son yillardaki
web ve wap teknolojilerindeRi gelismelerle ortaya
cikmis yeni bir tir alisveris ortamidir. Elektronik
ticaretin en cok bilinen tiirGdir. Sanal magaza
uygulamalari ile internette firmalar elektronik ortamda;
bilgisayardan otomabile, Ritaptan pizzaya bircok
{iriinin dogrudan tiketiciye satisini yapmaya
baslamistir.

Genel anlamda e-ticaret, taninma agisindan B2C
pazari olarak daha cok bilinmektedir. Bunda temel
etken, son Rullaniciya yani miisteriye yonelik olmasidr.
QOysa B2B pazari daha dar bir Resime seslenmesine
ragmen, hem is yapan firmalar aras islem y(iRi hem
de ozel islerlik acisindan B2C" ye gore daha etRin,
Rapsamli ve teknik bir yapiya sahiptir. 2000 yilindaki
AmeriRa Ticaret raporuna gore yapilan eleRtronik
ticaretin %94’ B2B olarak gerceklesmektedir.
Tirkiye'de ise bu oran % 99'lara ulasmaktadir. Bu
anlamda B2B cok daha sektdrel bir adi simgeleyen
bir Ravramdir.

Elektronik ticaret adaptasyonu sadece teknolojik
bir Rarar degildir. Ayni zamanda bir stratejik is
Rararidir ve resmi bir plan yapmak gereklidir. B2B

elektronik ticaret genellikle firmanin satin alma,
dagrtim, lojistik, pazarlama ve Gretim gibi bircok
farkli departmanini etkilemektedir. Bu yizden,
elektronik ticaret faaliyetleri fonksiyonel yoneticiler
tarafindan desteklenmelidir. Bu tiir destekler olmadan
yonetilen is stireclerinde zorluklar yasanmaktadir.
Organizasyonda calisan her bireyin bu internet
sistemine alismasi gerekmektedir. Eger calisanlar bu
sistemin icine dahil olmak istemezler ise proje
basarisiz olmaya mahRimdur. Bu yiizden dogru
Rullanicilari tanimlamak ve onlari projenin
baslangicindan icine dahil etmek gerekmektedir.

B2B e-ticaretin avantajlari soyle siralanabilir:
- Herhangi bir araciya gereR Ralmadan bilgiye ve
{rine ulasma sansl

- Miisteri taleplerinden daha cabuRk haber alma ve
degerlendirme olanag

- Tedarik¢i seciminde daha genis seceneRler ve
tercihler elde etme avantaji

- Uriinlerin pazara sunumu ve takibinin Rolaylasmasi
- Biirokratik islemlerin azalmasi hatta bazi islemlerde
ortadan kalkmas!

- Sadece yerel pazardaki tedarikcileri ya da irettiginiz
riinii talep edecek diger firmalari degil, yurtdisindaki
tedarikci ya da msterileri RolayliRla bulma olanagina
Ravusma

- Stok taRibinde kolaylik, stok devir hizinda artis.
- Satin alma maliyetlerinde dsts

- Misteri memnuniyetinde artis

- Firma ici verimlilik ve islerin Rontrold, denetlenmesi
Ronularinda etkinligin artisi



B2B elektronik ticaret gittikce arastirmacilar
tarafindan 6nem kazanan bir konu olmasina ragmen
literatiirde B2B elektronik ticaret yonetim mekanizmasi
ve is uygulamalari alaninda oldukca Risitli bilgiler
bulunabilmektedir.

Singapur'da yapilan arastirmalarda, B2B elektronik
ticarette en 6nemli sorunun bu sistemin yararlarinin
olctlmesindeki zorluRlar oldugu ortaya clkmistir.
SirketlerdeRi iist diizey yonetim genelliRle yapilan
yatinmlardan Risa zamanda elle tutulur, somut
yararlar beklemektedir. Amerika'da bu Risitlayici
durum gozlenmemektedir. Elektronik ticaret yatirim
coR onemlidir ve finansal bir Rarardr, elle tutulur
geri donGsleri birkac yildan fazla siirmektedir. Bu
siire¢ de Risa bir zaman dilimi degildir. Bu yizden
firmalarin dst diizey yonetimindeki Risiler e-ticarete
yapilan yatinmin geri dndslerini Risa bir zamanda
beklememelidir. Uzun zamanda getirecegi biyiik
faydalar goz oniine alinarak yatinmlar yapiimalidir.

B2B elektronik ticarette diger bir sorun da
sirketlerin ortak sistemlerini tedarikcilere ve
misterilerine kullanma hakkini vermekten
korkmalardir. Bu durum Amerika'da gecerli olmasa
bile Singapur gibi aile sirketleri cogunlukta olan
llkelerde B2B ticaretin gelismesinde oldukca
engelleyici bir faktordir. B2B elektronik ticarette
basarili olmak icin, ortaklara gliven en dnemli
faktordir. EleRtronik ¢aga ayak uydurmak ve rekabeti
siirdirilebilir Rilmak icin sirketler, Rendi bilgisayar
sistemlerinde bulunan bilgileri paylasima acmali,
eleRtronik ortamda evrak alis-verisi yapabilmeli,
islerini yiritmeR icin gerekiyorsa web sitelerinden
satis veya internet {izerinden satin alma islemlerini
gerceklestirmelidir.

Web Sitelerinde Misterilerin Dikkat Ettigi Kriterler
BircoR Risi tarafindan ongoriilen goris, elektronik
ticaret ve reklam giderlerinin B2B'de B2('ye gore
onimizdeRi 5 yil icinde daha hizli gelisecegi
yonindedir. Bilindigi gibi bu iki olgu arasinda pek
CoR farkliliklar bulunmasina ragmen reklam hedefleri
ve satis stirecleri agisindan B2B ve B2C ayni dzellikler
gostermektedir.

B2B ve B2( alaninda Rendi miisterileri ile iletisim
Rurabilmek ve satis Ranali olarak Rullanilmak (zere
dinya capinda yeni web Ranallar agilmistir. Bir
sirketin web sitesi genellikle sirket ve drinlerin
aciRlayicr bilgilerini saglamak amaciyla ve cou zaman
da ticaret etmeye arabuluculuk etmek icin Rullanilir.
Sirket web sitelerinin dnemi satisa giden yoldaki
son baglanti olmasindan kaynaklanmaktadir. Firma
reRlam biitcesinin etRililigi, firma web sitesinin
ziyaretcisini miisteriye cevirebilme yetenegine baglid.
Bununla birlikte, dnemli yonetim Ronularindan biri
de web sitesi ziyaretcilerinin diRRatle dnemsedikleri
faktorleri belirlemeR, dlcmeR ve izlemektir.

Web sitesi ziyaretcilerinin onemsedikleri faktorleri

belirlemek ayrica web sitesini satin almak icin
Rullananlar ile satin almak icin kullanmayanlar
arasindaki farkliliklar bilmek icin arastirmalar
yaplmistir. Yapilan bu arastirmalarda B2B web siteleri
firma ile firma gornlst, misteriler ve paydaslar
arasinda bir ara yiiz olarak gorilmektedir.

Web sitesi tasariminda dnemi 6ne cikan 7 Rriter
tanimlanmaktadir. Bunlar sdyle siralanabilir: Kisilik
Razandirma, etkilesim, bilgi vericilik, organizasyon,
gizlilik/givenlik, eglence, ulasilabilirlik.

1 Kisilik Kazandirma:

Bir web sitesinin icerigindeki Risilik kazandirma her
ziyaretciye 0zel, Risisel islem yapmayi icermektedir.
Bu Kisisellestirme iki sekilde gerceRlesebilir. Birincisi
siteyi ziyaret edenleri tekrar siteye giris yaptiginda
tanimaktir. Ve bunu genellikle Rullanici adi ve sifre
Rullanimi yardimiyla gerceklestirirler. [Rincisi ise
uyarlanabilen bir site olmasidir. Bu durum siteye
giren Risinin genis yetRiler ile istedigi bilgilere
ulasabilmesini saglamaktadir. Sonuc olarak siteye
giren Risi daha ilgili ve amacina uygun haberlere,
bilgilere ve reklamlara ulasabilmektedir. Bu tir
ziyaretler cogaldikca ziyaretcilerin tecriibesi ve
etRinlikleri artmaktadir.

Belirgin dncelikler yontemi ziyaretcilerin gormeR
istedikleri bilgilere ulasmasina ve gosterilen bilgileri
gormesine izin vermektedir. Belirgin Risilestirme
bircok biiyiik web sitesi tarafindan kullanimaktadr.
Bunlardan en 6nemlileri olarak yahoo, msn, Amazon,
Walmart drnek verilebilir.

Dolayl dncelikler yontemi ile Risilestirme
genellikle farkli bilgilerin farkli ziyaretcilere ayni web
sitesinde hizmet verilmesi ile gerceklestirilmektedir.
Kisilestirme sayesinde istenmeyen bilgiler ve Griin
secimleri engellenmis olur. Ayrica ziyaretcilerin
istenilen bilgiye daha az caba harcayarak ulasmasi
saglanir. Tim bu faktorlerden dolay Risilestirme
web sitesi tasariminda énemli bir faktdrdir.

2 Etkilesim:

Etkilesim; web sitesini ziyaret edenlerin Risisel
bilgilerini toplama ve hatirlama yetisine sahip olmay
ifade eder. Genellikle, etkilesim miisterilere geleneksel
pasif rollerinden otede aktif alici, pazar iletisimi
sunmakta ve daha genis yetRiler verereR bilgi
arastirmasi yapmasina ve pazar sirecinde aktif
Ratilimci olmasina izin vermeRtedir. Bircok etkilesim
hususu sirket ile misteri arasindaki diyaloglari icerir,
son zamanlarda yapilan arastirmalar gostermistir Ri
sirket etkilesimi web sitesi ile miisteriler arasinda
onemlidir. Web sitelerinin etkilesim seviyesi siteye
bakmak icin gelen ziyaretcileri alici konumuna
cevirmeR icin firsat yaratabilecek bir dzelliktir. Web
sitesinde etkilesimin bircok cesidi vardir. Ornegin,
miisteri destek faaliyetleri ( siparis izleme, geri
bildirim hakki), pazar arastirma faaliyetleri (irin
arastirmalar), Risisel secim yardimailar ( anahtar
sozciikle arama), reklam, promosyon faaliyetleri (
bahis, multimedya gdsterileri, Rullanici gruplari) ve
eglence faaliyetleri (oyun oynama) gibi bir cok cesit
vardr.

3.Bilgi vericilik:

Pazarlama uzmanlari ve akademik arastirmacilara
gore web sitelerinin dncelikli amaci bilgiyi miisteriler
ve paydaslarla paylasabilmektir. Yoneticilere gére
musteriler bilginin cok dnemli bir nitelik oldugunu
disinmektedirler. Sonuc olarak, bir web sitesi icin
ziyaretcilere degerli bir sey ile iletisim Ruruyormus
gibi hissettirmeR dnemlidir.

Etkilesim ve bilgi vericilik birbirine benzer
goziikse de, etkilesim bir web sitesindeRi bilgilerin
bulunabilir olmasini saglarken, bilgi vericilik web
sitesindeki sabit bilgilerin var olmasidir. Ayrica,
ethilesim miisteri arastirmalarinda harcanan masrafi
etRili bilgi erisimi sayesinde disirmeRtedir.
4.0rganizasyon:

CoBu web sitesi tasarimcist web sitesinde bircok
bilginin bulunmasinin o bilginin dizenli ve Rolay
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anlasilir olmadiktan sonra ¢ok onemli olmadig
konusunda hemfikirdir.

Organizasyon, web sitesinin icerigini, icerdigi bilgiyi,
grafikleri diizenlemek, ziyaretcinin ihtiyaci olan bilgiye
Rolay ulasabilmesini saglamak anlamindadir. Sonug
olarak, iyi organize olmus bir web sitesi kolay anlasilan
ve Rullanicr tarafindan dostca algilanan web sitesidir.

5.6izlilik ve Giivenlik:

Gizlilik ve giivenlik web sitelerini kullanan kullanicilar
icin onemli bir ozelliktir. Amerika'da yapilan bir
arastirmaya gdre Amerikan internet Rullanicilarinin
en coR dikkat ettigi sey, web sitelerinin kisisel bilgileri
nasil topladiklari, Rullandiklari ve paylastiklaridir.
Giivenlik konularinin web sitesi ile miisteriler arasinda
paylasiimasi, web sitelerinin giivenlikle ilgili Ronulari
teknik acidan dikRatle cozmeye sevk etmektedir.

6.Eglence:

Bircok arastirmaci web sitelerinin etRinliginin
ziyaretcilerin web sitesinde iken dikRatini eglenceli,
ilging seylerle cekmeye dayandigini belirtmektedir.
Ayrica, ilginc temalarin, gosterisli grafiklerin
Rullaniimasi ya da ceRici web sitesi tasarimlarinin
da web sitesinin eglenceli olarak algilanmasinda
biyik RatRisi vardir. Yapilan arastirmalara gére B2C
web sitelerinde eglence faktdrii olduk¢a onemlidir.

7.Ulasilabilirlik:

Ulasilabilirlik, web sitesini ziyaret edenlerin intiyaclarina
Rolay ulasmalari anlamindadir. Bilgiye cabuk
ulasabilmek, web sitesinden yiklenen bilginin uzun
zaman almamas| onemlidir. Bir sayfanin uzun siirede
yUklenmesi, kapasite zorlamalari kullaniciyr hayal
Ririkhgina ugratir ve negatif tanitima neden olur.

Sekil 1'de gosterildigi gibi faktorler onem sirasina
gore siralanmistir. Bu siralamada organizasyon en
onemli faktor clkmistir. 2. en dnemli faktor grubu
ise satin alma islemleri ile ilgili olmayan etkilesim
ve gizlilik/giivenlik faktorleridir. Bilgi vericilik faktori
ise Gi¢lincii 6nemli faktordir ve bunu satin alma
islemleri ile ilgili olan etkilesim ve Risilestirme faktori
izlemektedir. En az Gnemliligi olan faktor ise eglencedir.

L= P R S - ]
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Sekil 1. Her bir faktdriin ortalama nemi
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Bu calismada web sitesi Rullanicilari web sitesini
oncelikle satin almak icin Rullananfar ile satin almak
icin Rullanmayanlar olarak ikiye ayriimaktadir. Test
sonuclarina gore her iki grupta da organizasyon en
onemli faktor ve eglence en az Gneme sahip faktor
olarak bulunmustur. Sekil 2'de goriildigi gibi ortalama
onem seviyesine bakacak olursak organizasyon ve
bilgi vericilik faktorlerinde her iki grup icin farklilik
yok gibidir. Diger bes faktor de ise ortalama dnem
oranlari web sitesini ncelikli olarak satin alma icin
Rullananlarda daha yiikseR cikmaktadir. Sasirtici
olarak gorilmektedir ki, web sitesini dncelikli olarak
kullananlar icin gizlilik/glvenlik ve alim satimla ilgili
etkilesim ikinci ve dordiinci dnem sirasinda yer
almaktadir. Ayrica web sitesini dnceliRli olaraR satin
almak icin Rullananlar ile kullanmayanlar arasinda
Risilestirme ve alim satim islemleri ile ilgili olmayan
etkilesim faktor oranlarinda oldukca farkliliklar fardir.

her iki grup icin de en az onemli faktor olmasidir.

internetin hizla yayginlasmasi, elektronik ticareti,
ticari islemlerin yiirGttiimesinde yeni ve cok etRin
bir ara¢ haline getirmistir. Yeni ekonominin ortaya
clRisiyla diinya ekonomisindeki rekabet gozle goriiliir
bicimde artmistir. Geleneksel pazarlama yéntemlerine,
internet olanaklarini da ekleyen Ruruluslar, sadece
belirli bir Ritleye satis yapabilmenin dtesine gecip,
{iretenligi ve yaratici@ arttiran Riiresel e-ticaret
baglantilari Rurma sansini elde etmektedir. Bu
baglamda, B2B elektronik ticarette iyi bir islem hacmi
saglayabilmek icin yuRaridaRi Rriterlere dikRat etmek
gereRmektedir.

Bu farklliklari sekil 2'de gosterilmektedir M
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Sekil 2. Faktdrlerin web kullanici faaliyetlerine dayanarak ortalama dnemi

Sonuc olarak, web sitesini dncelikli olarak satin
almak icin Rullananlar ile kullanmayanlarin
onemsedikleri faktdrlerde farkliliklar bulunmaktadir.
Her iki grupta da en nemli faktdr organizasyondur.
Sonuclara gore, satin almak icin web sitesini
Rullananlar icin yoneticiler satin alma ile ilgili olan
faktorlere ( gizlilik/given, etkilesim) daha Gnem
vermelidirler. Web sitesinin tecriibesini gelistirmesi
acisindan, satin almayanlar icin satin alma ile ilgili
olmayan etkilesime, Risilestirmeye ve driinle ilgili
olan bilgilere daha ok dnem verilmelidir. Bu bulgulara
gore, bir web sitesi tasariminin davranissal bélimlere
ayrimasi yararli olacaktir.

Eger Onceki arastirmalardan yararlanarak ya da
sorular sorarak web sitesini ziyaret edenlerin
tanimlanmasi mimR(in olursa, web sitesi tasariminin
farkli gruplar icin degisik begeniler saglamasinda
yararli olacaktrr, ligi cekici olan diger bir nokta ise,
eflence faktoriiniin B2C web sitelerinin etkili olmasinda
cok dnemli olmasina ragmen B2B web sitelerinde
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